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A konyvtar bemutatasa

A Hatar Gy6z6 Varosi Konyvtar 2008. szeptember 1-én jott 1étre, jogeldd intézményei - a
gyomai és az endrédi konyvtarak - Osszevonasdval. A gyomai konyvtar 1949-t6l, az endrédi
1952-t6l allt a lakossag szolgalataban. Ez id6 alatt a konyvtarak sokszor koltoztek, és (a gyomai
konyvtéar csak a Kossuth aton 4 cim alatt is mtikodott!), kiilonbozé tarsuldsi formakban miikod-
tek. A gyomai korzeti konyvtarhoz 1951-52-ben, 5 korzet is tartozott, 1966-ig jarasi konyvtar is
volt..

A két teleptiilés (Gyoma és Endréd) egyesitése 1982-ben tortént. A konyvtarakat 1983. ja-
nudr elsején egyesitették. A székhely a gyomai konyvtarban volt. Az intézmény gazdalkodasi
helye is megvaltozott: 1982-t6] a Katona J6zsef Miivel6dési Kozpontndl - szakfeladaton gazdal-
kodott. A varossa valasig (1989) - "varosi jogi nagykozség"-i ranggal mtikodott a A korzeti fel-
osztas megsziinte utan lett onkormanyzati mikodést. 1991-t6] 6nélléan gazdalkodott. 1996-ban
rovid ideig Varosi Konyvtar Kozosségi Haz és Tajhdz Gyomaendréd néven mikodott. A kozpont
az endrédi konyvtar lett.

1997-ben a két konyvtérat, illetve az Osszevont intézményt szétbontottdk. A gyomai
konyvtar részben 6nallé intézményként varosi konyvtarként mikodott, az endrédi konyvtar a
régi helyén maradt. Ellatta a teleptilésrész konyvtari feladatait, iskolai konyvtar is lett, szakfel-
adaton mukodott. Rézsahegyi Konyvtar néven a telepiilésrész altaldnos iskolajdhoz csatoltdk.
2000-ben felgjitottak, nagyon szépen sikertilt, valédi kis ,ékszerdobozza” valt. A gyomai konyv-
tarban csak kisebb feldjitasok voltak, az épiilet sok helyen beazott, flitése, vilagitdsa alacsony
szinvonald volt, a padozat betonja porlott, lyukak keletkeztek benne, a pvc boritas feltoredezett.
A két konyvtar gyakorlatilag tiz évig mtikodott egymastol teljesen fiiggetlentil. 2008-ban sziiletett
meg a képvisel6-testiileti dontés, hogy a konyvtarakat 6sszevonjak.

2008. szeptember 1-t6l kezd6dott a kozos konyvtér életének 1j fejezete. A varosi konyvtér
felvette Hatar Gy6z6 nevét, az endrédi konyvtér fiokkonyvtarként miikodott tovabb. Sokat profi-
talt egymasbol a két konyvtar, hamar kialakult és érzékelhet6vé valt a kozos iranyitas pozitiv
hatasa. 2008-ban kezd&édott az integralt konyvtari szoftver hasznalata a gyomai konyvtéarban is.
Mivel az endrédi konyvtar allomanya a SZIREN rendszerben mar 100 %-osan feldolgozott és
vonalkéddal ellatott volt, a gyomai konyvtarban is ez az integralt program kertilt bevezetésre.
2009-ben a fiokkonyvtar felvette Timar Maté nevét.

2009-ben nagyon jelent6s fejlesztés tortént TIOP palyazat megvalodsitasaval A konzorciumi
formaban megvaldsult palyazat soran kozel 10 millié Forint értékben nyilt lehet6ség szadmitas-
technikai eszkozok, szoftverek vasarlasara. Bels6 hal6zatot hoztunk létre, szamit6gép és internet
hasznalati, valamint wifi szolgaltatast nyujtva.

2010-ben az erre épiil6 TAMOP palyazatbol honlapjai (feln6tt és gyermek) lettek a konyv-
tarnak, létrejott a Gyomaendrédi Kozos Katalogus. Ebben helyet kaptak a helyi iskolak (2 altala-
nos iskola és a gimnazium), valamint a Kner Nyomdaipari Mazeum konyvtari allomanya is. A
palyazat két munkatérs bérét is jelentSs Osszeggel tamogatta 18 honapig. A konyvtar dolgozoéi
feldolgoztak az iskolai konyvtarak allomanyat, felszerelve, vonalkéddal ellatva bocsajtottdk ren-
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delkezésiikre. 2010 év végére a gyomai konyvtar dlloménya is 100-osan feldolgozotta valt, vonal-
koddal ellatva.

2010-ben konyvtarunk latta el konyvekkel, foly6iratokkal az 6regsz616i IKSZT-t, tobb ren-
dezvényt is szerveztiink szamukra. Ajandékként 1-1 db szamitégépet+monitort adtunk a Kis Ba-
lint Altalanos Iskola és Rozsahegi Kalméan Kistérségi Altalanos Iskola fejlesztészobainak. A
TAMOP program segitségével 1-1 db szamitégépet+monitort + vonalkédolvasét +SZIREN prog-
ramot adtunk a két altalanos iskoldnak. Haszndlt fénymasol6t adtunk a Térségi Humansegit6
Intézménynek és a Tourinform Iroddnak. Hasznalt videokazettakat adtunk a Rézsahegyi Kalman
Altalanos Iskola Kollégiumanak. 2010-ben csatlakozott elészor a konyvtar az Orszagos Konyvtari
Napok programsorozathoz

Tevékenységiinket a hasznalok novekvd szama és elégedettsége kisérte, a fenntartéd tobb-
szor kifejezte elismerését a konyvtar mutatészamainak fejlédése miatt. Ezért kiillonosen érthetet-
lennek és indokolatlannak tartottuk a fenntarté el6zmény nélkiili, azon dontését, hogy jelentés,
munkajogilag lehetetlen 1étszamcsokkentést rendelt el. Koncepcié nélkiili, indokolatlan dontések-
elnapolédsok-elhalasztasok sorozata indult meg. Az endrédi konyvtar bezarasat —-egy éven beliil-
megszavazta a képvisel6-testiilet, majd visszavonta, kés6bb nem engedte annak ellenére sem,
hogy drasztikus létszamcsokkentéssel eljutott oddig a konyvtar, hogy a két telephely miikodteté-
sére 1 6 8 oOras és két 4 6ras dolgozé volt, harmadara csokkentett koltségvetéssel. A konyvtarba
hénapokig mar Gjsag sem jart. Ekkor kertilt kiszervezésre a takarit6 4 6ras allasa is.

A tragikus helyzetet a képviselG-testiilet a konyvtarak egy, Gj helyre valoé koltoztetésével
kivanta megoldani, err6l 2012. november végén dontottek. 2013. januarban bezart az endrédi fi-
okkonyvtar, majd februar 1-én a gyomai konyvtar is. A konyvtarak dsszekoltoztek az 5500 Gyo-
maendrdéd, Selyem at 124. alatti Gj Varoshaza épiiletének foldszintjén kialakitott konyvtarba. A
dolgozéi 1étszamot marcius 1-t6l egy f6 nyolcéras Gj dolgozdval bovitették, ahelyett, hogy visz-
szaadtdk volna a meglévé kollégak elvett 6raszamait. 2014. aprilis1-t6l a két 4 drasra csokkentett
munkaidejl dolgozénak emelték az idejét 6-6 6rara, kozben a 2 6rds informatikus allashelyet el-
vették. Nagyon nehéz id6szak volt, az allandé valtozasok mellett a haszndlok elégedetlensége (a
konyvtar elkoltozése miatt) miatt is elég sok negativ megjegyzést kellett elviselntink. Magunknak
sem tudtuk megmagyarazni és a fenntarté sem valaszolta meg, hogy korébbi felfelé ivels, sikeres
tevékenységiinket miért igy , értékelte” a képviselG-testiilet.

Az j helyen részben jo kortilmények kozott miikodik a konyvtar. A tér egy része vildgos,
jol atlathato, megfelel6 méretti volt. Ezzel szemben, egy része, kifejezetten sotét, rosszul flitott
volt, ugyanakkor, nyaron nem ritkan 30 fok feletti hémérséklet volt a konyvtarban. Az 6sszekol-
tozés utan megkezd6dott a két konyvtar allomanyanak Osszeleltarozasa, illetve nagymértéki
selejtezése a parhuzamosan fejlesztett allomanyok miatt. Ez 2015-ben fejez6dott be. A latogatott-
sdg erlsen visszaesett, drdmai csokkenés mutatkozott az iskolasok konyvtarhasznalataban, a
csoportos igénybevételben. Nagyon jelentésen csokkent a kolcsonzott konyvek darabszama.
Megdobbenté visszaesés kovetkezett be a szamitogép és internethaszndlat esetében is, amely fo-
lyamat azéta sem allt meg. A latogatottsagi adatok drasztikus visszaesése, valamint a lakossag
allandésult panaszai miatt (nehezen elérhet6 a konyvtar) a fenntarté6 mar 2014 végén eldontotte,
hogy a konyvtar 4j helyre koltozik, illetve hogy ismét két konyvtar lesz.
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A dontését a lakossag jol fogadtam ugyanakkor megjelent a kivarasra utal6 magatarts: megvéar-
jak, mi torténik, majd csak az Gj helyén keresik fel ismét a konyvtérat.

A konyvtarnak kiszemelt éptilet ugyan régora iiresen allt, a varos tulajdonat képezte, még-
is hosszadalmas, buirokratikus tigyintézés miatt csak 2017 év elején rendez6dott a F6 uti épiilet
sorsa, ismét az nkormdanyzat rendelkezhetett vele.

A kihivasokra, a honlapok nyujtotta lehet6ségek jobb kihasznalasaval, tobb program szer-
vezésével, a kommunikacios lehet6ségek hatékonyabb kihasznéalasaval igyekeztiink vélaszolni. A
legjelentésebb sikertorténet honlapunk. A kozzétett tartalmak nagyon népszertiek, kedveltek.
Sok pozitiv visszajelzést kapunk a helytorténeti anyagok kozzététele miatt. A kozzétett doku-
mentumok korlatozastdl mentes hozzaférésnek biztositasa is egyedi jellemzdje konyvtarunknak.
Nem csak a folyamatos gyarapodas, széles témavalaszték, hanem a mennyiség is kiemelked®.
2015-ben az Internet Fiesta idején inditottuk el kozosségi oldalunkat is, amelynek gondozésat
rendszeresen, figyelemmel végezziik. A rendezvények soraba bekeriilt az Internet Fiesta. Konyv-
tarunk 2015-ben meghivést kapott a FSZEK-be, a zaré-konferencidn mutathattuk be programja-
inkat. Elismer6 oklevelet kaptunk, majd 2016-ban az Orszagos Konyvtari Napok programjaiért is.
Evrél-évre, masodik legtobb programot valdsitjuk meg a megyében, csak a megyei konyvtar
szervez tobb programot. Az itt megvaldsitott programotleteinket mar mas konyvtarak kinalata-
ban is viszontlatjuk.

Konyvtarunk kulturélis tevékenysége jelentéssé valt a varos életében. Rendezvényeink je-
lent6s szamuak, sikeresek, szinesitik a kulturélis palettat. 2015 6ta megnétt a szerepvallaldsunk,
varosi nagyrendezvények, tinnepségek el6készitésébe kapcsolédtunk be, segitettiik a megvalosi-
tast. Tobb intézmény kulturalis programjdnak szervezésében is részt vettiink. Partneri egydtitt-
miikodések megvalodsitasat kezdeményeztiik. Kiemelt partnereink a Kis Bélint és a Rézsahegyi
Kalman Altalanos Iskola. Civil szervezetek koziil a Gyomai Sziil6fold Barati Korrel, az Endrédi-
ek Barati Kore Egyestilettel, a Honismereti Alapitvannyal van szoros kapcsolatunk, kozos tevé-
kenységeink.

Konyvet ajandékoztunk hataron tali magyar teleptilések konyvtarainak:
J Székelyudvarhely, Eotvos Jozsef Szakkozépiskola

J Marosf6, Maros-Mures Ifjusagi Szervezet

J Nagyenyed, Bethlen Kollégium

Noveltiik tarsadalmi szerepvallaldsunkat, olyan feladatok ellatasba is bevonjak a konyvta-
rat, amelyek szamunkra a munkédnkba vetett bizalmat jelentik: a fenntart6 szamara vilagossa tet-
tuk, hogy a feladatok ellatasban a konyvtarra mindig szamithat, megfelelé minéségben és garan-
taltan hatarid6re torténd elvégzéssel.

2017 év elején valt biztossa a konyvtar koltozése. Mi, ekkorra mar az épiilet bels6 tereinek
kialakitasdanak kész tervével, a koltozés iitemtervével rendelkeztiink, illetve amit lehetett, méar
el6re Osszecsomagoltunk. A koltségvetéstinkben a fenntart6 biztositott egy Osszeget, amelyet mi
hatarozhattunk meg, hogy mire koltiink. Kényelmes olvaséi fotelokat, kisasztalokat vasaroltunk,
gyermekbutorokat, fliggonyoket, valamint a munkatarsak szocidlis helyiségébe vettiink butort
(kordbban soha nem volt még erre elkiilonitett rész a konyvtarakban). A konyvtarosok ismét ak-
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tivan kivették résziiket a koltozésbol. A konyvek csomagoldsa allomanyegységenként, raktari
rendben tortént.

2017. janius 31-én bezért a konyvtar a Selyem tton, megkezd6dott a koltozés. Augusztus
17-én volt az tinnepélyes atadas, majd 21-én a hasznaldk el6tt is megnyitott a konyvtar a F6 at
230. alatt. A Fiokkonyvtéar szeptember 5-én nyilt, a Blaha Gt 21. sz. alatt.

A F¢6 at 230. alatti konyvtar éptiletbe belépve, az el6térben a falitjsagon elhelyezett alap-
rajz segiti az eligazodast. Friss, aktualis hireinket falitijsagon elhelyezve olvashatjak.

A konyvtéri térben, az ajtohoz kozel helyezkedik el a kolcsonz6pult, az olvasészolgédlat. A
nagyméretli olvasétérben elegend6 szamu asztal és szék 4ll a haszndlok rendelkezésére. Ezek
mellett kényelmes fotelok, dohanyz6 asztalok is szolgéljak a kényelmet. Az olvaséteremben ke-
riilt elhelyezésre a helytorténeti dokumentumokbél egy valogatas, valamint a szépirodalmi ma-
vek. A folyéirat-olvaséban az aktualis lapok mellett, elhelyezésre kertiltek a kolcsondzhet6 lapok
példanyai is. FaliGjsagon elhelyezve itt talalhatok az Gj konyvek ajanloi, a konyvtar hasznélati
szabdlyzata, valamint a véleménydoboz is. A folydirat-olvasobol vezet atjarasi lehet6ség a konyv-
tar hats6 részébe, ahol a népszerli olvasmanyok, a tinik konyvei és feln6tt szakirodalmi részleg
kapott helyet. A kolcsonzé pulttdl jobbra helyezkedik el a szamitégépes terem. Innen indul a ga-
léridra vezetd 1épcs6. A galérian a gyerekek birodalmaét alakitottuk ki: mese és ifjusagi irodalom,
ifjasagi ismeretterjeszté mivek taldlhatok itt. Emellett jatékokkal is varjuk ifja latogatoinkat.

A konyvtarosok munkavégzését a megfelel6 szocialis helyiség segiti. Nagy konnyebbség,
hogy irattarat is ki tudtunk alakitani. Ezek mellett egy helytorténeti raktar-iroda, valamint rak-
tarhelyiség is rendelkezésre &ll. A konyvtarban rengeteg virag talalhat6. A falakat helyi szerzok,
alkotok képmasaval, miveivel diszitettiik. A konyvtar nem csak, mint konyvtar, mint kozosségi
tér, mint munkahely is nagyon kulturédlt megjelenés.

A konyvtar és a mindség

A konyvtar miikodését meghatarozo fenntartéi dontésekre egy masik iranyba torténd el-
mozdulast is indokoltnak tartott kozosségiink. Alapvetés: a szakmai valtozasokon kiviil az in-
tézménynek alkalmazkodni kell a tdrsadalom, a gazdasag, a technikai kornyezet folyamatos val-
tozdsaihoz is. Olyan valaszokat kellett adnunk a kornyezet kihivasaira, amely elGsegiti a célok
megvalositasat.

Vezet6ként arra biztattam munkatdrsaimat, ismerkedjiink meg a mindségiranyitis rend-
szerével, vezessiik be munkafolyamatainkba, szervezziik sajat és a konyvtar tevékenységét TQM
alapokon. Szolgaltatasinkat nyujtsuk a hasznaldi elégedettség és igények figyelembevételével.
Fontosnak tartottuk, hogy az intézmény egész tevékenységét hassa at a minGségi szemlélet. Meg-
fogalmaztuk minéségpolitikai alapelveinket.

A minéségiranyitds alapfogalmai, fontossaga ismertek voltak el6ttiink, sziikségszertisége
alapkovetelményként fogalmazoédott meg benniink. Ugy éreztiik, a minéségiranyitas bevezetésé-
vel, alkalmazasaval is tehetiink azért, hogy haszndléink szamat noveljik. Igényeikre, a partnerek
elvardsaira épitve magasabb szinvonalt szolgaltatas nyujtasara lesziink képesek. Kozosségunk
ugy vélte, ha szervezetten, egy célért egytuittmitikodve, alapos helyzetelemzés utan kezdjiik szer-
vezni a konyvtar Gj életét, remény van arra, hogy olyan szolgéaltatdsokat nyujtsunk, olyan miiko-
dést teremtsiink, amely noveli a konyvtarhasznal6k szamat, noveli a partneri elégedettséget.
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A min6ségmenedzsment szemlélette]l méar korabban ismerkedni kezdtiink: egy {6 elvégez-
te a minéségmenedzsment tanfolyamot Kecskeméten. Palyazati forrds segitségével harom £6 el-
végezte A konyvtarak mindsitése és a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer cimt tanfolya-
mot. Kozosségiink egyontetlien elkotelezte magat a mindségszemléletli munkaszervezés és
munkavégzés mellett, a szolgaltatdsok, a konyvtari egyéb feladatok mindségalapon szervezett
végzése mellett. Mivel a fenntarté agy dontott, hogy aj helyre kell koltoznie a konyvtarnak, a
kiils6 tényez6k is arra 6sztonoztek benntinket, hogy helyzettinket elemezziik, stratégiat allitsunk
fel. Ez is 6sztonzott benntinket, hogy elinduljunk a minéségirdnyitas bevezetése felé. A szamba-
vétel utan megallapitottuk, hogy a konyvtar minéségiranyitasi rendszerét meghatarozzak:

e atorvényi el6irasok

e akonyvtéri rendszer stratégiai fejlesztésével kapcsolatos megallapodasok
e amindségiranyitasi rendszerre vonatkozo6 szabvéanyok, ajanlasok

e a mindségértékelési rendszer alapelvei és alapfogalmai

e akonyvtar vezetése.

Alapvet6 célként fogalmaztuk meg:
e atorvényi alapfeladatok maradéktalan ellatasa
e a fenntart6 4ltal meghatédrozott kiegészit6 feladatok ellatdsa
e a hasznalék igényeinek mindségi kiszolgalasa,
e a hasznal6i elégedettség fokozasa.
e a tartalomszolgéltatdsok szinvonalanak emelése, bévitése
¢ a hatékony mutikodés fokozasa

A belsé elkotelez6dés megfogalmazdsa utan, a mindségiranyitas bevezetésének megvalosi-
tasahoz, kiils6 szakért6t kértiink fel, hogy objektiv szemmel, ravilagitson a fékuszpontokra, cél-
irdnyosan segitse munkankat. Hamar nyilvanvaléva valt, hogy nem csak annyirél van sz6, hogy
teljesitsiik a minimum feltételeket, megfeleljiink a torvényi el6irdsnak. Lattuk, ezt az utat végig
kell jarnunk, egész tevékenységiinket at kell, hogy hassa a minéségiranyitéas. Ereztiik, hogy szem-
léletvaltasra van sziikség, elengedhetetlen hogy a minéségiranyitds minden tertileten érvényestil-
jon.

Onértékelés 2016

Az elvégzett onértékelés soran megallapitottuk, hogy vannak olyan tertiletek:
e amelyeket mar j6l megismertiink,
e amelyeken mar eredményeket értiink el.

Az onértékeléskor problémaként mertilt fel:

Fejlesztend§ teriiletek Feladat
Vezetés A mitkodésre vonatozé adatok | Adattablak készitése, minden sziik-
rendszeres gytjtése, elemzése séges statisztikai adat gyfijtése.

A statisztikai adatok beépitése a
munkavégzés mindségének javitdsa
érdekében.
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Stratégia

PGTT]J, SWOT rendszeres feliil
vizsgalata.
PDCA elv tudatos alkalmazasa

A statisztikai adatok, eredmények
beépitése a munkavégzés mindsé-
gének javitasa érdekében.

A stratégiai terv és a val6s helyzet
Osszevetése.

A statisztikai adatok eredmények
beépitése a munkavégzés mindsé-
gének javitasa érdekében

PDCA elv alkalmazasa.

Dokumentéltsag novelése.
A minéségiranyitas dokumentalt-
sdganak novelése.

Rendszeres dokumentalés, iitem-
tervek és beszamolok készitése.

A konyvtar eredményeit szélesebb
korben kell kozzétenni, népszerd-
siteni.

Kommunikécids stratégia kidolgo-
zasa.

Emberi eréforrasok

Kovetkezetes munkavégzés

A munkatarsak hajlamosak a ,tal-
vallalasra”.

Hianyzik a dolgozoéi elégedettségi
mereés.

Nincs teljesitményértékelés, nem
kidolgozott a teljesitmények elis-
merése, jutalmazasa.

Munkatarsi elégedettségi mérés el-
veégzeése.

Képzések, szakérto segitségének
kérése.

Tudastérkép és tovabbképzési terv
elkészitése.

Onképzés.

Emberi er6forras stratégia kidolgo-
zasa.

Bels6 kommunikaci6 hianyos.

A munkatarsak tajékozottsaganak
novelése.

Partnerek  tajékoztatasa
eredményeinkrdl, terveinkrél

elért

Kommunik&cids stratégia készitése.
A munkatarsak 6sztonzése az on-
miivel6désre, onfejlesztésre.

Partnerkapcsolatok

Hasznaléi igények nem ismertek.
Partneri igények, elvdrdsok nem
ismertek.

Partneri lista legyen mindig aktuélis
Partneri egytttmiikodések megko-
tése, hatékony mukodtetése
Hasznaléi és partneri igényfelméré-
sek, kovetkeztetések levondsa
PDCA elv alkalmazasa

Folyamatok

Folyamatok azonositasa.

Folyamatleltar elkészitése.

Folyamatok leirasa.

Folyamatabrék, folyamatok leirasa.

Kockazat elemzés, szolgaltatasi el6-
irasok.

Partnerkdzpontt
lesztés.

szolgéltatasfej-

Partneri egytttmiikodések megko-
tése, hatékony miikodtetése.
Hasznaléi és partneri igényfelméré-
sek, kovetkeztetések levonéasa
PDCA elv alkalmazasa.
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Panaszkezelés. Tobb elemes panaszkezelés beveze-
tése.
Panaszkezelési szabalyzat atdolgo-
zasa.
Szolgaltatasok A hasznalok igénye szerinti méré- | Partneri egytittmiikodések megko-
sek nem rendszeresek. tése, hatékony miikodtetése.
Hasznaléi és partneri igényfelméré-
sek, kovetkeztetések levonasa,
PDCA elv alkalmazésa.
Partnerkozponta  szolgdltatasfej- | Partneri egytittmiikodések megko-
lesztés. tése, hatékony miikodtetése.
Hasznaléi és partneri igényfelméré-
sek, kovetkeztetések levonasa.
PDCA elv alkalmazésa.
Panaszkezelés. Tobb elemes panaszkezelés beveze-
tése.
Panaszkezelési szabalyzat atdolgo-
zasa.
Hidnyoznak a hasznalékkal kap- | Hasznaléi és partneri igényfelméré-
csolatos elégedettségi mérések. sek, kovetkeztetések levondsa,
PDCA elv alkalmazésa.
Munkatarsak Hianyoznak, a  munkatarsak | Munkatarsi onértékelés elvégzése.
eredményeit  tiikrozé  teljesit- | Teljesitményértékelés és 6sztonzés
ménymutatok. kidolgozasa.
A tarsadalmi kor- | Tudatos marketing és kommuni- | Kommunikaciés stratégia kidolgo-
nyezet kacio. zasa.
Intézményekkel és civil szerveze- | Partneri egytittmiikodések megko-
tekkel 1év6 kapcsolat dokumenta- | tése, hatékony miikodtetése.
lasa. Hasznaléi és partneri igényfelméré-
sek, kovetkeztetések levondsa,
PDCA elv alkalmazésa
Kulcsfontossaga Teljesitménymutatok értékelése. Benchmarking.
eredmények PDCA elv alkalmazasa.

Vezetés

Vezetoként dontottem szervezetiink TQM-nek megfelel6 fejlesztésérél. A munkatérsak ki-
fejezték elkotelez6désiiket. A bevezetés koltségeire az intézmény koltségvetésébdl elkiilonitett
Osszeg allt rendelkezésre. A fenntartot tdjékoztattuk, szandékunkrol, tAmogatasarol biztositotta
az intézményt.

A felkért szakért6vel terveztiik meg a mindségiranyitas bevezetés és alkalmazas modjat. A
sikeres fejlesztés érdekében tiitemezett taldlkozokat terveztiink, meghataroztuk az elvégzendo
feladatok sorrendjét.
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2015 februarjatol rendszeressé valtak a mindségiranyitassal kapcsolatos megbeszélések, egyezte-
tések, bels6 képzések, amelyeken minden munkatéars, minden alkalommal részt vett. A szakért6
folyamatosan végig kisérte tevékenységiinket, az adott feladat elvégzése el6tt képzéseket tartott
az érintett témakban.

A mindségiranyitas bevezetésére létrejott munkacsoportnak minden munkatars tagja lett.
vezet6t valasztottunk. Jovdhagytuk az elkészitend6 dokumentumok formai kovetelményeit. A
tertiletekre felel6soket neveztiink, hogy a teherelosztas egyenletesebb legyen és hogy minden
munkatars hatékonyan, tev6legesen vegye ki részét a mindségiranyitas folyamatanak bevezeté-
sébdl.

Stratégiai tervezés

A stratégiai tervezéshez a koruilottiink zajlé kils6 valtozasokat kellett figyelembe ven-
niink. Sziikségét éreztiik, hogy a sajat értékeink, gyengeségeink szambavételével, a lehet6ségek
és veszélyek Osszevetésével hatdrozzuk meg: a konyvtar megfelel-e a vele szemben tdmasztott
igényeknek. A stratégiai szemlélet kialakitdsaval, megvalodsitasaval a konyvtar alkalmazkodni
tud-e a kornyeztében, a tarsadalomban, a gazdasagi életben torténé valtozasokhoz. Megfogalma-
zodott benniink, hogy valjunk olyan dinamikus intézménnyé, amely tevékeny alakit6ja és nem
tétlen szenvedGje a véltozasoknak. Elkészitettiik stratégiai terviinket, amelyet a fenntart6 jova-
hagyott. A stratégiai terv modositasival kovettiik a konyvtar életében bekovetkezett valtozaso-
kat.

Eré6forrasok szambavétele

A konyvtar emberorientacioju szervezet. Nyilt rendszer, amely 4lland6 kapcsolatban, kol-
csonhatasban van a kornyezetével. Munkajat, tevékenységét, szolgaltatasait meghatarozzak, ala-
kitjdk, értékelik partnerei, felhasznal6i. Elegend6 1étszamu személyzetre van sziikség a feladatok
elvégzésére. Az er6forrasinkat vizsgélva megfogalmaztuk, hogy legfébb eréforrasunk a munka-
tarsak kozossége. A munkatdrsak aktivan tudjdk befolydsolni a szervezetiink stratégiajat, az ab-
ban foglaltak megvaldsitasat szolgalva. Az intézmény bels6 és kiils6 kapcsolatrendszerét megha-
tdrozza a munkatarsak szakmai kulttrdja, ismeretanyaga, tudasa, kompetencidja, kapcsolatrend-
szere, kapcsolataik minésége. Ezek szinvonala mindsiti a konyvtar tevékenységét. Fejlesztéstikkel
a mindségi munkavégzés és szolgaltatas valdsithaté meg. Ezért elkészitettiik az Emberi eréfor-
ras stratégiankat, amely jellemzi, alakitja a szervezetiink strukturdlis és kulturdlis valtozasait.
Tudastérképet készitettiink, valamint képzési és oktatési, beiskoldzasi tervet. Bevezettiik a mun-
katarsi mérést.

Tovabbi azonositott er6forrasok: infrastruktira, munkakornyezet, pénziigyi eréforrasok.
A konyvtar fenntartdsa onkormdanyzati tamogatédssal valosul meg. A koltségvetés tervezésekor a
fenntartd és az intézményvezet6 konszenzusra kell jusson a koltségvetési keretek maghataroza-
sdban. A min@ségi szolgaltatasok biztositidsahoz elengedhetetlen a megfelel6 infrastruktira meg-
léte. Az ertforrasokat képezik az épiiletek, a gytijtemény, a szoftverek, a szolgéltatasi terek, a
munkahely, a targyi eszkozok. Vezetéként mindent megteszek annak érdekében, hogy
e amunkatarsak és a konyvtarhasznalok egyarant megfelelének érezzék a szolgaltatasi hely-

szineket
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e megteremtsiik azokat a feltételeket, amelyek sziikségesek a mindségi szolgaltatasok elérésé-
hez
e a munkakornyezet munkavédelmi és ttizvédelmi szempontbdl biztonsagos legyen
e aszolgaltatasi helyszinek kulturdlt megjelenéstiek legyenek, megfelel6 ftitéssel és vilagitassal
rendelkezzenek
e az épiletekben talalhat6 eszkozok balesetmentesen legyenek hasznélhatok.
A munkatérsak felel6ssége az el6irdsok betartasa, a személyes munkakodrnyezet rendben
tartasa, az energia- és anyagtakarékos munkavégzés, valamint a haszndlok 6sztonzése az infra-
strukttra védelmére, az energiatakarékossagra.

Partnerkézpontasag

A partnerkdzpontasag mindségiranyitasi rendszeriink egyik legfontosabb alapeleme.
Kulcsfontossagtu a partneri kapcsolatok kezelése annak érdekében, hogy a stratégiai terviink
megval6sulhasson, hogy a folyamataink hatékonyan mtkodjenek. A partneri egyuttmiikodés az
intézmény miikodésének fontos eréforrasa. Ennek érdekében
o elvégeztiik a partnerek azonositasat
e meghataroztuk a célcsoportokat
e elvardsaik megismerése érdekében rendszeresen mérjiik igényeiket és elégedettségiiket
e amérések eredményeit beépitjiitk a mindennapi tevékenységeinkbe
e megfogalmaztuk az eljuttatni kivant tizenetet
e meghataroztuk a kommunikéciés csatornat.

A partneri listdkat naprakészen vezetjiik. Rendszeresen feltilvizsgaljuk, hogy az azonosi-
tott partnerekkel milyen médon, hogyan valésul meg az egytittmiikodés. Kiemelt partnereinkkel
egylittmtikodési megéllapodasokat kotottiink, ezek korét folyamatosan bévitjiik. Toreksziink
arra, hogy az egytittmiikodési megallapodédsokat tartalommal toltsiik meg.

Kommunikacio

~Meghatarozo, vezet6 szerepet toltiink be az informécids és kulturdlis intézmények ko-
zott.” A Jovoképiinkben megjelend gondolat kommunikaciés stratégiank alappillére, egyben
meghatarozo6 eleme is. A kommunikaci6 a tervezés és miikodés része, fontos szerepe van mind a
bels6, mind pedig a kiils¢ partnerek kozotti informécidaramlasban. Lehet6séget nyjt arra, hogy
felderitsiik a bevonhato, lehetséges partnereket. Rendelkeziink jol karban tartott partneri listaval,
melyet kiemelt figyelemmel kisértiink a kommunikacios terv elkészitésekor. Ugy véltiik, a haté-
kony és nyitott kommunikaci6 sikeres mtikodéstink egyik kulcsa. A kommunikacios stratégia az
intézmény bels6, kiils6, és lehetséges partnerei kozotti kommunikacio fejlesztését ttizte ki célul,
szerkezetében ezt a hdrmas gondolatot tiikrozi. Célja, hogy a minden partneriink felé relevans,
pontos és kovetkezetes informéciét szolgaltassunk tevékenységiinkrél. Igazoljuk azt, hogy haté-
kony kommunikaciéval egytuttmiikodések révén el tudjuk érni célkittizéseinket.

Szolgaltatasaink

A konyvtér dlloméanyéra épithet6 a szolgaltataspolitika, amellyel elérhet6, hogy a lakossag
szélesebb korben juthasson megfelelé minéségi és szinvonalt konyvtari ellatdshoz, informaécio-
hoz. Az 4lloméanyalakitas a szolgaltataspolitika kialakitasa soran figyelembe vettiik a Kozmiive-
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16dési Koncepcidéban megfogalmazottakat, valamint Gyomaendr6d Varos gazdaséagi és tarsadal-
mi stratégigjat, kulturdlis koncepcidjat. Kiemelten fontosnak tartottuk, hogy a konyvtar alloma-
nya és szolgaltatasai segitsék mindenben Gyomaendréd Varos célkittizéseit, polgarai esélyegyen-
16ségének novelését, egyéni boldoguldsat. A hasznalok felénk megfogalmazott elvarasainak meg-
ismerésére rendszeressé tettiik az igényfelméréseket.

Az informdcidszolgaltatas kiemelt eszkoze, egyik legfontosabb kommunikéciés eszkdziink
a konyvtar honlapja. A min&ségalapt nyilvanossag novelése érdekében fontosnak tartottuk,
hogy legyen rajta minden sziikséges informéci6 a konyvtérrol, a kapcsolatfelvétel modjairél. Fo-
lyamatos frissitését, karbantartasat, a tartalom rendszeres bovitését kiemelt feladatként kezeltiik.

A konyvtar rendezvényei a hasznaldkkal, partnerekkel torténé kapcsolattartas egyik leg-
f6bb eszkoze, ugyanakkor a kommunikdci6 sajatos eszkoze is. Annak érdekében, hogy rendez-
vényeink mindségi alapokon szolgaljdk az igényeket, rendszeres elégedettségi méréseket vezet-
tink be.

Folyamatszemlélet

A kivant cél elérésének érdekében tevékenységeinket és a hozzdjuk kapcsolodoé erdforra-
sokat folyamatként kezeltiik. A folyamatok azonositasakor vezet6i kulcs és tAmogatéfolyamato-
kat azonositottunk. Elkészitettiik a folyamatleltart, besoroltuk a folyamatokat, kijeloltiik a folya-
matgazdédkat, vizsgaltuk a kockédzatokat, ellenérzési pontokat és munkatarsakat hataroztunk
meg. A folyamatokat vizsgéljuk, érvényesitettiik a leginkabb a PDCA ciklus elvét.

Felismertiik, hogy a folyamatokat rendszernek kell tekinteni annak érdekében, hogy
eredményesen és hatékonyan valésitsuk meg céljainkat. A kolcsonhatasokat folyamatosan vizs-
galjuk, reagalva a valtozasokra, a mindség folyamatos javitasa érdekében. A rendszer miikodését
meghatarozé és befolyasol6 folyamatok rendezettsége, minésége az ellenérzés-mérés segitségé-
vel valik folyamatmenedzsmentté. Az atlathaté rendszer, az azonos min@ségi szinten végzett
munka noveli a partneri elégedettséget, noveli a teljesitképességet.

Meérés, értékelés, fejlesztés

Az értékeink meghatarozasa el6tt azonositottuk erdsségeinket. Felismertiik, ahhoz, hogy
tevékenységilink kozéppontjdban a mindség alljon, minden munkatéars részvétele sziikséges.
Célként ttizttik ki, a partnerek bizalmanak, elégedettségének elnyerését. Ugy véljiik, ezéltal tud
intézménytiink hasznara valni a tarsadalomnak.

A mindségiranyitasi rendszer mtikodését teljes korti onértékeléssel ellendriztiik. Az ered-
ményeket értékeltiik, felhasznaltuk a fejlesztendé teriiletek meghatdrozdsahoz. Intézkedési terv
kidolgozasaval igyekeztiink javitani az er6forrasokban feltart hidnyossagokat.

Onértékelés 2018

1. kritérium: Vezetés

A vezet6 feladata a HGYVK céljanak, irdnyitdsanak és egységének megteremtése, vala-
mint annak biztositasa, hogy a munkatéarsak teljes mértékig legyenek bevonva a szervezet céljai-
nak elérésébe. Ennek érdekében készitettiik el értékeink szambavételét, jovoképiinket és kiilde-
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tésnyilatkozatunkat. A tevékenységbe a munkatarsak bevondsra kertiltek: elengedhetetlentil fon-
tos, hogy a munkatérsak
o érdekeltek legyenek
e ¢értsenek egyet a szervezet céljaival
e motivéltak legyenek
Vezet6ként feladatom volt, hogy:
e az eredményes munka feltételeit biztositsam
e a képzést, az innovaciot osztondozzem
e motivaljam a munkatédrsakat javaslatok, vélemények elmondésara
e Dbiztositsam a bels6é informéciéaramlast
e Osztondzzem az 6nallé munkavégzést

Kivant céljaink elérése érdekében a tevékenységeket és a hozzajuk kapcsolédo erdforraso-
kat folyamatként kezeltiik, torekedtiink az észszertsitésre, optimalizélasra.
A folyamatokat azonositottuk és leirtuk:

e afolyamatok sorrendjét

e a folyamatok mtikodtetéséhez sziikséges szolgéltatasi el6irdsokat

e a folyamatokhoz tartozo ellen6rzési pontokat és felel6sséget
Ezeket a folyamatokat a PDCA elv alkalmazésaval:

e rendszeresen mérjiik, elemezziik

e gondoskodunk a folyamatok &lland¢ fejlesztésérdl.

Célunk a mtikodés PDCA ciklusnak megfelel6 folyamatos fejlesztése. Ennek érdekében fo-
lyamatosan valésul meg a munkatarsak képzése, a szolgéltatasok, a folyamatok teljesitmények,
fejlesztése.

Vezet6ként a feladatom a tényeken alapulé dontéshozatal, amelynek érdekében mérési el-
len6rzési elemzési folyamatokat vezettiink be, kezdtiink alkalmazni. A kiilonbozé adatok infor-
maciok statisztikai feldolgozédsan tal, a més, hasonlé intézmények eredményeivel valé dsszeveté-
seket is végziink. Az eredményes dontéshozatalhoz sziikséges a mindségiranyitasi folyamatainak
folyamatos dokumentalédsa. Ezen az eltelt id6szakban jelent6sen javitani tudtunk.
Partnerkapcsolatok

Olyan partnerkapcsolatokkal rendelkeziink, amelyekre partneri megallapodasokat kotot-
tink. Szem el6tt tartjuk, hogy a megéllapodédsok
e kolcsonos elényokon alapuljanak
o értékteremtd képességilink novekedjen altaluk
o széles korben fedjék le a konyvtar mtikodését
e irdnyuljanak miden tevékenységre,

A partnerek igényeinek, elégedettségének mérése, elemzése rendszeressé vélt. A sziikségsze-
rii valtozasokra reagalunk.

Partneri egyiittmiikodési megallapodasok

Egyiittmiik6dé partner Civil | Oktatds/Nevelés | Villalkozds | Onkormdnyzat | Eqyéb
Color Shop Papirbolt 1
Endrédiek Barati Kore 1
Gyomai Sziil6fold Barati Kor 1
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Honismereti Alapitvany 1

Honismereti Egyesiilet 1
Kis Bélint Altalanos Iskola 1
Magus-Comp Szamitastechnikai Szakiiz- 1
let és Szerviz

Roézsahegyi Iskola Didkjaiért Kozhaszna 1
Alapitvany

Omart Konyvesbolt és Kulturalis Mtihely 1

Muzeum Baratok Kore Egyestilet 1

Rozsahegyi Kalman Altalanos Iskola 1
Timar Panzi6 Kft. 1
Bethlen Alapitvany 1

Bethlen Nyugdijasok Kozossége 1

Korosmenti Tancegytittes Alapitvany 1

Gyomaendréd-Csardaszallas-Hunya Kis- 1
térségi Ovoda

Gyomaendrédi Csalad-és Gyermekjoléti 1
Kozpont

Gyomaendrédi Zenebaratok Kamarako- 1
rus Alapitvany

Gyomaendrédi Id6sekért Alapitvany 1
Kébitoszertigyi Egyezteté Féorum 1

Nagylaposi Birkacsarda Kft 1

Gyomaendréd Varos Onkormanyzata 1

Gyomaendréd Varos Roma Nemzetiségi 1
Onkormanyzat

GyomaPress Kft. 1
Kallai Ferenc Kulturélis Kézpont 1
MNL Békés Megyei Levéltara 1
Szinfolt Mazsorett Tancegyestilet 1

Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont 1
Osszesen: 13 3 5 3 4

1.1 alkritérium: Vilagos kiildetés, jovékép, alapvet6 értékek

A konyvtér szervezeti forméja egyszintes, a 4 f6s kozosség nem alkot bonyolult forméat. Ez
viszont azzal az elénnyel jar, hogy kozvetlen a kapcsolat, mindenki ismeri a masik tevékenysé-
gét, vagy éppen azt, hogy milyen feladatot végez, abban éppen hol tart.

A min6ségiranyitds bevezetésének id6szaka alaposabb megismerésre, a képességek és
készségek jobb felismerésére is lehet6séget adott. Vezet6ként fontosnak tartom a képzés, fejlesz-
tés lehet6ségeinek kihaszndlasat, osztonoztem a munkatarsakat a szervezett és onmiivel6dési
tanulési formékra.
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A fenntartéval kialakitott kapcsolat kiting. Ismerjiik a veliink szemben megfogalmazott
elvardsokat. Ismerjiik a fenntart6 torekvéseit, szandékait. A varos Kulturalis Stratégidjanak ki-
dolgozasaban részt vettink. Az ebben megfogalmazott fenntartéi torekvésekre megtelel6 médon
reagal Jovoképunk, Kuldetésnyilatkozatunk, Stratégiai tervink.

a) A konyvtar szamba vette értékeit. Megfogalmazta kiildetését és megalkotta jovoképét, ame-
lyet a fenntartéi igények figyelembe vételével készitett el a munkatarsi kozosség.

b) Az értékek deklardlasra kertiltek az SZMSZ-ben, amelyet a fenntart6 jovahagyott. Az SZMSZ
megtalalhaté az intézményben nyomtatott formaban szabadpolcon, belsé hal6zaton elektro-
nikusan és korlatozast6l mentesen a honlapon.

c) A Jovokép és Kiildetésnyilatkozat az SZMSZ-ben is szerepel, valamint a konyvtarrél szolé
ismertet6ben a honlapon.

d) A konyvtarhasznélati Szabélyzat a torvényi el6irdsoknak megfelelve késziilt, tiszteletben
tartva az adatkezelés bizalmassagat. Ugyeltiink arra, hogy az esélyegyenléség, az azonos és
tisztességes banasmod elve érvényesiiljon.

e) A konyvtér kiilonos gondot fordit arra, hogy a honlapjan mindazok a dokumentumok, ame-
lyek kozadatnak szamitanak, naprakész allapotban legyenek, korlatozastél mentesen elérhe-
tok.

f) A konyvtar kuldetését, jovoképét rendszeresen feliilvizsgalja, értékeit szamba veszi.

g) A vezet6 és munkatdrsak kozott j6 kapcsolat van, kolcsonds tisztelttel viseltetnek egymaés
irant.

1.2. alkritérium: A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése
Konyvtarunk 4 {6s szervezete két szolgaltat6 helyet miikodtet.

a) A munkakori lefrasok osszhangban vannak a stratégidval és a konyvtar terveivel. A bels6 el-
len6rzés, a szakfeliigyelet rendben 1évének taldlta. A munkakori leirdsok munkajogilag meg-
felelGek.

b) A konyvtar négy dolgozdjabol 1 {6 vezetd is. A 1étszam két szolgaltaté hely miikodtetéséhez
nagyon alacsony. Létszambdvitésre, fiatalitasra lenne sziikség. Fontos lenne, hogy informati-
kaban magasabb szinvonalon jartas munkatars is legyen.

c) A fenntart6 figyelmét folyamatosan felhivjuk a 1étszam probléméra.

d) A TQM alapelvek ismertek, a PDCA ciklus elvét szem el6tt tartva végezziik tevékenységiin-
ket

e) Beszdmold és munkaterv formdajaban a fenntartd rendszeres tajékoztatasa megvaldsul. A
munkatarsak mindenrdl tdjékoztatast kapnak. A konyvtar eredményeit, tevékenységét megfe-
leléen kommunikalja honlapon.

1.4. alkritérium: A vezet6 kapcsolata a fenntartéval és mas tarsadalmi partnerekkel
Vezet6ként mindig arra torekszem, hogy széleskorti és kolcsonos elényokon alapuld, mi-
kodo kapcesolatot dpoljak mindenkivel, akivel csak lehet. A kapcsolati t6ke miikodtetése alapvets
érdek, feltétel a konyvtar megfelel6 miikodésében.
a) A konyvtar partnerekkel kialakitott kapcsolatait jonak értékeljiik
b) Partnereink igényeinek feltérképezése igény és elégedettségi méréseket vezettiink be
c) Ezek eredményei a munkatarsak korében ismertek, a honlapon kozzétettek




www.hgyvk.hu
'\l. ‘JJ varosi.konyvtar@gyomaendrod.hu

4 L4 4 . i, “.= A\ Nyitvatartas: Telefen / Fax:
a ar yozo 5500 Gyomaendréd, ( » | HEtf6 - Péntek: 9-17-ig +36-66/218-370
. o . F& at 230. +1/ Szombat: 9-12-ig
Vidrosi Kényvtdr SRl =

d) A fenntart6 el6tt, vezet6ként évente beszdmolok a konyvtar tevékenységérdl, irasban benyj-
tott beszamol6 és munkaterv formdjédban, amelyet szébeli kiegészitéssel latok el. Ez minden
elvégzett munkarol, ellatott feladatrol, részletekbe menéen ad informaciét. A beszdmoldk a
konyvtar honlapjan is megtalalhatok. Vezet6ként havonta két alkalommal taldlkozom a pol-
garmesterrel, elére iitemezett id6pontokban. Ezen feltil barmikor kérhet télunk, szamit a
konyvtéarra sok és sokszinti feladat ellatdsaban. Mi is bizalommal fordulhatunk hozza kérése-
inkkel.

2. Stratégia

A konyvtarak miikodését tobb tényez6 befolyasolja: a szakmai valtozasokon kiviil az in-
tézménynek alkalmazkodni kell a tarsadalom, a gazdasag, a technikai kornyezet folyamatos véal-
tozasaihoz is. Ebben a helyzetben olyan valaszokat kell adni a kornyezet kihivasaira, amely el6-
segiti az intézmény céljainak megvalositasat. Erre megfelel eszkoz a stratégiai terv elkészitése,
amelyben a kiils6 véltozasok figyelembevételével, a sajat lehet6ségek Osszevetésével a konyvtar
megfelel a vele szemben tamasztott igényeknek, hogy megvaldsithassa kiildetését. A stratégiai
szemlélet kialakitdsaval, megvalositasaval a konyvtar alkalmazkodni tud a tarsadalomban, a
gazdasagi életben torténé valtozasokhoz, ezaltal olyan dinamikus intézménnyé valik, amely te-
vékeny alakitdja és nem tétlen szenveddje a valtozadsoknak.

Stratégiai terviink kidolgozdsakor mar ismert volt szamunkra a fenntarté azon dontése,
hogy a lehet6 leghamarabb, ismét koltozzon el a konyvtar. A drdmai forgalom csokkenés és la-
kossagi, tobbszor kifejezett ellenérzés a konyvtar Gj helyre koltozésével kapcsolatban sarkallta
arra a fenntartét, hogy ezt a dontést meghozza. Azt is tudtuk, hogy a konyvtar szamara kijelolt
éptilet tulajdonjoganak rendezése nem halad gyorsan, de érdemes rd varni, hogy hosszt idére,
véglegesen megfelel6 épiiletet kapjon Gyomaendréd varos konyvtdra. Amig a koltozésre var-
tunk, sem {tilhettink tétlentil, talalnunk kellett olyan célokat, amelyekkel a partnereink, hasznalé-
ink javat, a konyvtar érdekeit szolgaljuk, amelyek illeszkednek a fenntart6 terveihez, a varos kul-
turalis koncepcidjahoz. A PGTT] és SWOT elemzéssel, a haszndloi felméréssel feltérképeztiik
kornyezetiinket, a konyvtar értékeit, erésségeit. Osszegeztiik gyengeségeinket, a veszélyeket és
kerestiik a lehetSséget arra, hogy megfelel6 stratégiat allitsunk fel.

Meghataroztuk atfogé célunkat és a kulcstertileteket, a jovéképben és a kiildetésnyilatko-
zatban megfogalmazottak szem el6tt tartdsaval. A stratégiai terv a munkatdrsak teljes korének
bevonaséval késziilt.

a) Jol karbantartott partneri listaval rendelkeziink. A munkatérsak el6tt ismertek, azonositottak
legfontosabb partnereink.

b) A stratégiai terv készitésekor, médositasakor az igény és elégedettségi mérésekre figyeltink

c¢) A SWOT analizis mellett problémafa-célfa elemzést is végeztiink

2.2, alkritérium: Stratégiai célok kialakitdsa az igények és elvarasok alapjan
A konyvtar stratégiai terve dsszhangban van a fenntart6 torekvéseivel, céljaival, a varos kul-
turalis koncepcidjaval.
a) A stratégiai terv, valamint a kulcstertiletek végrehajtdsahoz évente titemtervet készitiink, ha-
tarid6k és felel6sok meghatarozasaval
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b) A fenntartd és legfontosabb partnereink igényeit, prioritasait ismerjik, rendszeres igény és
elégedettségi méréseket végziink

c) A feladatink elvégzését évente értékeljiik, Osszegezziik az elért eredményeket. A konyvtar
tarsadalmi szerepvallalasa, tarsadalmi elismertsége megnétt

3. kritérium: Munkatarsak

Elkészitettitk a HGYVK emberi er6forras stratégidjat, amely legfébb eréforrasnak, legfébb ér-
téknek a munkatarsakat tekinti. A emberi er6forras stratégiank aktivan kivanja befolyéasolni a
konyvtar stratégidjat, az abban foglaltak megvalésitasat szolgalja. Toreksziink a személyes és a
szervezeti célok egyidejli maximalizaldsara, a funkcidk és tevékenységek 0sszességében.

Emberi er6forras stratégiank célja:

e segiteni a konyvtérat céljai elérésében

e amegfelel6 alkalmazottak biztositasa

e Osszhangot teremteni a szakmai szinvonal, a tudas és a képesség kozott
e amunkatarsak elégedettségének novelése,

e segiteni az etikus elvek és gyakorlati magatartds fenntartasat

e segiteni az onmegvalositast

e segiteni a munkaerd ragaszkodasanak, lojalitdsanak kialakulasat

e anyagi, erkolcsi elismerések, juttatasok rendszerének kidolgozasa

e Dbiztositani a torvényeknek és jogszabdlyoknak megfelel$ kortilményeket

Megfogalmaztuk, hogy a konyvtar emberorientacidju szervezet, nyilt rendszer, amely kapcso-
latban, kolcsonhatasban van a kornyezetével. Munkdjat, tevékenységét, szolgéltatdsait meghata-
rozzak, alakitjak, értékelik partnerei, felhasznaléi. Elegendd létszamt személyzetre van sziikség a
feladatok elvégzésére.

Kinyilvanitottuk, hogy a konyvtar belso és kiils6 kapcsolatrendszerét meghatédrozza a munka-
tarsak szakmai kultaraja, ismeretanyaga, tudasa, kompetenciaja, kapcsolatrendszere, kapcsolata-
ik minGsége. Ezek szinvonala mindsiti a konyvtar tevékenységét. Fejlesztésiikkel a mindségi
munkavégzés és szolgaltatds valosithaté meg.

A munkatérsak kivéalasztasdnal els6dleges szempont a szakmai végzettség, lehet6ség szerint a
szakmai gyakorlat- A mindségiranyitasi rendszer miikodtetéséhez a mindség iranti elkotelezett-
séget varjuk el, és mindségiranyitasi ismereteket. A feladatellatas zavartalansdgdhoz megfelel
munkakornyezet és infrastruktara sziikséges, amelyr6l megallapitottuk, hogy rendelkezésre &ll.
A munkatarsi kozosség hasonlé kora, 50 év feletti. A 1étszam alacsony, bévitésre nincs redlis
esély. A szervezetben nincs fiatalitas (Iétszamkeret 100 %-os) ezért kiilonosebb munkaer&forras
gazdéalkodast nem végezhetd. A fenntart6 felé folyamatosan jelzem a problémat.

Meghataroztuk a vezet6 és munkatarsak feladatait:

vezetd feladatai:
e meghatdrozni a munkakorokhoz sziikséges végzettséget, szakmai ismerteket
e munkakori lefrasok elkészitése
e munkatarsak rendszeres értékelése
e az intézmény stratégidjanak elkészitése a teljes munkatarsi korrel
e a szakmat érint6 jogszabalyvaltozasokrol, a konyvtarat érint6 jelentds valtozasokrol tajékoz-
tatni a munkatarsakat
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e avaltozasokra valo felkésziilés segitése, bels6 kommunikacios eszkdzok hasznélataval
e bels6 tovabbképzések, tudasmegosztasok szervezése
e megfelel6 munkakornyezet és infrastrukttra biztositdsa

munkatdrsi feladatok
e szakmai ismeretek folyamatos gyarapitasa
e szakmai kompetencidk folyamatos fejlesztése
e egytittmiikodés a vezetéssel
e egytittm(ikodés a munkatarsakkal
e mindségi munkavégzés
e az er6forrdsok hatékony miikodtetése
e amunkakornyezet és infrastruktira védelme

Munkatéarsak értékelése, minGsitése

A munkatarsak a végzettségiiknek megfelel6en vannak besorolva, jogszabalynak megfele-
16 fizetési fokozatba. A soros el6lépések id6ben megtorténnek. A jubileumi jutalmak az elérés
évében kifizetésre kertilnek. A 2 %-0s mindségi bérpotlék minden év decemberében kertil kifize-
tésre, a kozalkalmazotti képvisel6vel egyeztetve. Ezen feliil semmilyen pluszjuttatasra, anyagi
jellegti kifizetésre nincs lehet6ség.

Bevezettiik a munkatarsi mérést. Kidolgoztunk a munkatarsak kompetenciait, ismereteit
felméré kérdsivet. Megfogalmaztuk a konyvtarossal szemben felmertil6 igényeket, a tulajdonsa-
gokat és készségeket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a feladatellatas a legjobb legyen. Felmér-
tiik, milyen fejlesztési lehet6ségeket szeretnének a munkatarsak, hogyan illeszkedik a konyvtér
stratégidjahoz. Ennek alapjan elkésziilt a konyvtar tudastérképe, képzési terve. Evente beiskolé-
zasi terv késziil.

Figyelmet forditottunk a bels6 képzésekre: a mindségirdnyitas bevezetésével kapcsolatos
szakért6i el6adasok mindegyikén, minden alkalommal részt vett minden munkatérs. Rendsze-
ressé valtak a szakmai napokon valé részvételek, a j6 gyakorlatok megismerése céljdb6l. Abban
az esetben, ha nem minden munkatérs vett részt, utdna tudasmegosztasra kertilt sor, a résztvevé
munkaértekezleten ismertette az elhangzottakat, tdjékoztatta a munkatarsakat.

Szakmai tovabbképzések

Idépont Helyszin Megnevezés El6adas témaja Részt vett
2015. 01.26. | Békéscsaba MKE szakmai nap | MKE aktualis 4 {6
Lehet6ségek a kistelepiilési
IKSZT mutkodésében.

Nyilvanos konyvtarak szak-

2015. 04.13. | Pusztafoldvar | MKE szakmai nap N Lo 4 {6
feltgyeleti vizsgalata- tapasz-
talatok, felmertilt jogi kérdé-
sek.

2015. 03. 03. | Békéscsaba MKE szakmai nap A minGségiranyitds bevezeté- 216

se - a torvényi elGirdson tul
2015.03.26. | Budapest Zar6 konferencia | Internet Fiesta 1£6
Kozgytjtemények latogatoba- 466
rat szolgaltatasai

2015. 09. 21. | Gyula MKE szakmai nap
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2016. 04. 25. | Békéscsaba MKE szakmai nap A konyvtdr és a konyvtdros 1£6
2016-ban.
2016. 09. 08. | Gyula MKE szakmai nap N{agukl/‘a maradtak a vérosi 3 £6
konyvtarak.
2016. 09.28. | Godalls Szak_mal konfe- chon a MlHOSltett Konyvtar 466
rencia Cim felé.
2016.11.10. | Békéscsaba MKE szakmai nap Kerd,esek az éves s,tatlsztlka— 26
ban és statisztikarol.
2016.11. 21. | Szarvas MKE szakmai nap M}noseglranyltas jo gyakorla- 466
tai konferencia
2016.12. 15. | Bekéscsaba MKE szakmai nap I—,Ia%eu/ korkép az E-konyv vi- 466
lagarol
A KBC Nonprofit Kft. munka-
2017. 02.06. | Békéscsaba MKE szakmai nap tarsai ’Ea]e}<ozt5.;1,t ojaa k?nyvta— 4 {6
rak szdmara kiirt palyazatok-
rol.
2017.12.11. | Békéscsaba MKE szakmai nap A helyt_ortenetl munka j6 gya- 4 {6
korlatai
. Nemzetiségek napja a Békés
2017.12.16. | Békéscsaba \S/zil;mal rendez- Megyei Konyvtarban 116
2018. 02. 19. | Békéscsaba MKE szakmai nap Adatkezelés - konyvtari  kor- 4 £6
nyezetben
A konyvtartigy aktualis kér-
2018. 04. 16. | Nagyszalonta | MKE szakmai nap | dései, a kozkonyvtarak aktua- 4 £6
lis feladatai
Miutizeumi és konyvtéri fejlesz-
2018. 05. 16. | Békéscsaba MKE szakmai nap | tések mindenkinek 1£6
Problémas olvasok és kezelé- sajat ren-
2017.02.17. | Gyomaendréd Tremng/(sa] at stk : . dezesuf
szervezés) Partneri kapcsolatok és a| megyei
munkatérsak. program
2018. 02.19. | Békéscsaba MKE szakmai nap A“datkerzeiles"es adatvédelem
konyvtari kornyezetben.
2018. 04.18. | Nagyszalonta | MKE szakmai nap I:c(l)jtlz (i)nyvtarak aktudlis fel- 4 {6
2018. 05.04. | Békéscsaba Az én konyvta- Kon}:vt?rl. jo Egyakorla’cok, cse- 166
ram lekv6 kozosségek.
En olvasok, Te Lehet-e, kell-e olvaséva ne- Sgle azjcéiiin—
2018. 06.14. | Gyomaendréd | olvasol, Ok olvas- | velni konferencia, négy el6- me ei’
nak még adoval. Y
program
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2015. febru- Felkésziilés a minGségiranyi-
ar és 2018. | Gyomaendréd | Bels6 képzés tas bevezetésére. 4 £6
majus 30 alkalom
2017/2018 | Kecskemét KJMVK Mindségiranyitas [-IV. modul 1£6
2018 Budapest Konyvtari Intézet | Cselekv6 kozosségek 116
Olvaséastsztonzés, olvasés-
2018 Békéscsaba Konyvtari Intézet | népszertisités, olvasasfejlesz- 1£6
tés.

Munkatarsi elégedettségi mérést is végeztiink. A mérés eredményét értékeltiik, intézkedé-
si terv késziilt az eltérések javitasara. A kis létszamua kozosség véleménye nem is tud egységes
lenni, hiszen a vezetd is részt vett a felmérésben, akinek mas a munkéltatdja (vezetdje).

4. Egytittmiikodés, partnerek, eréforrasok

Jol karbantartott partneri listdval rendelkeziink. Batran kijelentem, hogy vérosunk intéz-
ményei koziil a legszélesebb, legjobban miikod6 kapcsolatokkal rendelkeziink. Sikertilt feljebb
lépniink, nem csak a felmeriil6 igényekre reagalunk. Igény és elégedettség méréseket végziink, a
véleményeket figyelembe vessziik a dontések el6tt.

Partneri listank jol karbantartott, a partnerek azonositottak, folyamatos tajékoztatast nyuj-
tunk.

a) Kezdeményeztiik k6zos projektek megvalositasat.

b) Kovetjiik a konyvtari trendeket. A j6 gyakorlatokat nemcsak atvessziik, j6 gyakorlatokat létre
is hozunk

c) Partnerkapcsolataink miikodnek: konzorciumi formédban kordbban két palydzatban is részt
vettiink. Az ebben részt vett konyvtarakkal azéta is szoros kapcsolatot dpolunk. Vezetéként
tobb konyvtar vezet&jével rendszeresen kapcsolatot tartok szakmai tanédcsot, segitséget kérve,
nyujtva.

d) Tagjai vagyunk a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének, az Informatikai Konyvtari Szovet-
ségnek. Aktivan vesziink részt az MKE Békés megyei Egyestilet életében.

J6 gyakorlataink bemutatasa

I. Tarsadalmi szerepvallalast tamogato
Rendezvény partnerintéz-| Partnerintézmény pl. iskola iskolanapjaihoz kapcsolédva rendezvény
mény programjahoz kapcso| szervezésével tamogatjuk a sikeres megvalositast. A rendezvény té-
lédva madja, célkozonsége partneriink igényei szerint valtozo.
Lakossagi igényre létrehozott Torta-és stiteménysiit6 verseny. A ren-
Torta- és Siiteménysiité | dezvény kapcsolédik a varos gasztronémia nagyrendezvényéhez. A

verseny beérkezett stiteményekbdl, a szakmai zstiri értékelése utan kiallitast
rendeziink.
El6adéssorozat, mely tanacsadas, és tdjékoztatds is egyben, kisgyer-
Csepered6 meket nevel6 sziil6knek, s a témédban érdekl6d6knek. Pedagogusok,

gyogypedagogusok, fejleszté pedagdgusok, védéndk vonhaték be
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el6adoként, konyvtari kornyezetben, konyvajanlasokkal.

Digitalis fotékiallitas

A vérosban él6 amatér fotésok munkainak bemutatdsa, valamilyen
téma, vagy rendezvényhez kapcsolédodan (Orszdgos Konyvtari Na-
pok, Internet Fiesta). A kiallitas megtekinthet6 honlapunkon &llandé-
an, a konyvtarban kivetitén a rendezvénysorozat idején.

Rajzverseny és kiallitas

Rajzverseny és kidllitas a beérkezett rajzokbél. Nagyobb rendezvé-
nyekhez, évfordul6khoz, eseményekhez, kiilonbozé téméakhoz kothe-
téen.

Varostorténeti vetélkedd

Tobbfordulds, a véaros torténelmének, jelenének ismerésére, megis-
merésére szervezett verseny, fels6 tagozatosoknak, kozépiskoldsok-
nak

Az OKN, vagy az Internet Fiesta rendezvénysorozathoz kapcsolhato.

Egészségnap Ingyenes sztir6vizsgalatok, el6adasok. Egészséggel kapcsolatos kialli-
tas, termékbemutato, ételko6stolo, vasarlasi lehetSség.
Egyiitt kirAandulunk Ko6z06s kirandulas olvaséinkkal. Kiilonbdz6 témakhoz kapcsoléddan.

]

I. Allomany- és szolgaltatasnépszertisités

Digitalis helytorténeti
anyagok a honlapon

Az allomany védelmét szolgélja, ugyanakkor a dokumentumok hoz-
zaférését széles korben teszi lehet6vé. Azok a dokumentumok, ame-
lyek egyediségiik, koruk, ritkasdguk, helytorténeti jelent6ségiik miatt
nem kolcsondzhet6k mindenki szamara elérhet6vé valnak.

J6jjon, megbocsatjuk!

Az OKN ideje alatt a késedelmi dijak elengedése.

Boldogsag kék kosara

Az OKN, vagy a Fiesta ideje alatt, kék szinti kosarbol a konyvtar
szolgéltatasat igénybevevok vélaszthatnak tizeneteket, amely esztéti-
kus megjelenésti kis lapocskan talalhaté. Az tizenetek tartalma té-
manként valtoztathat6, de mindenképpen pozitiv gondolatokat su-
gall6, vagy humoros.

Letéti konyvtar

Letéti konyvtar miikodtetése a Rozsahegyi Hazban. Konyvéallomany
és szamitogépek kihelyezésével konyvtarunk hozzéjarul a kiiltertile-
ten él6k konyvtari ellatasdhoz.

Témacsoportos kiemelés

Tobbféle, hasznald barat kiemelés:

népszert, szérakoztaté olvasmanyok; fantasy irodalom kiilén polco-
kon elhelyezve. A sorozatok, tobbrészes konyvek kiilon jeloléssel,
szamozva, 0sszegumizva taldlhatok a polcokon. Tini olvaséknak sz6-
16 kiemelés. Tudatos sziil6 - kisgyermekes sziil6knek, gyermekneve-
léssel kapcsolatos konyvek. Ifjasdgi ismeretterjeszté sorozatok kilon
polcokon. Ifjasagi kézmiives flizetek témacsoportokban.

Helytorténeti barangolas

A varosi kirdndulads keretében bemutatdsra keriilnek olyan helyek
bemutatdsa, amelyek egy témakorben nevezetesek (torténelmi, iro-
dalmi vonatkozasban, hires emberek).

P

III. Olvasasnépszeriisités

Aranyfonal mesemondo
verseny

Evtizedes hagyoménnyal bir6, évente megrendezett népmesemondoé
verseny altalanos iskolasoknak.

Koltészetnapi versmondo

A Koltészet napja alkalmabol megrendezett versmondo verseny alta-

e ez Min i owt by A Lo tamge | (O 00T
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verseny lanos iskolasoknak.
A szovegérté olvasas fejlesztésére iranyuld verseny. Evfolyamonként
SZOVEGELO egy-egy kivalasztott miib&l vett részletekhez kidolgozott feladatla-

pokkal, levelez6s rendszerben. A verseny egy a konyvtarban meg-
rendezett, zaré rendezvénnyel ér véget.

Népmese napja

Minden évben a népmese napjan megrendezett, a népmesét népsze-
riisité rendezvény. Formai része véltozatos: tobb helyszinen egyszer-
re mesélés, a mesél6 ugyanazzal a mesével jar iskoldkba, 6vodakba,
intézményekbe, idések otthonaba, hivatalokba. Konyvtarban tartott
rendezvény; a konyvtarba jonnek a mesélok.

Vakrandi Jatékos konyvkolcsonzés. Az OKN, Fiesta ideje alatt becsomagolt
konyvet lehet kolcsondzni, amelyen rovid leiras utal a tartalomra.

Gyomaendrdd Nagykony- | Az olvasok szavazatai alapjan kivalasztott, legtobb szavazatot kapott

ve konyv ,,Gyomaendréd Nagykonyve” cimet kapja. Szavazatgyfijtés a

konyvtarban és a honlapon.

Konyvtari Leg-ek

Legnagyobb, legkisebb, legvastagabb, legnehezebb, legrégibb, leg-
Gjabb, legszebb kotésti, legtobbet olvasott, leghangosabb konyvekbdl
kiallitas rendezése. Szavazasos jaték is kothet6 hozza.

IV. E-szolgaltatas

Jeles napok

Az adott hénap nevezetesebb napjait ismerteti. Témai: torténelmi
események, évforduldk, tinnepek, irék, kolt6k varosunk hires embe-
rei. (Gyermekeknek)

Hoénap ajanlata

A Jeles napokkal tartalmahoz kapcsolodé téma b&vebb, részletesebb
bemutatésa.

Konyvajanlok

Digitalis konyvajanlé a honlapon, valamint nyomtatott formédban, a
konyvtarban kiftiggesztve. Rovid leirds a konyv téméjarél, a konyv
boritdja, lel6helye.

Tematikus el6adasok a
honlap tartalmanak nép-
szertisitésére

OKN, Fiesta idején el6adasok, melyek azt mutatjak be, hogy milyen
digitalis tartalmak &llnak rendelkezésére honlapunkon, az adott té-
maban.

Napi jo tanacs

Az OKN és Fiestahoz ideje alatt az adott témdahoz illeszked6 érdekes-
ségek, hasznos tanacsok.

Napi kérdés

Az OKN és Fiestahoz ideje alatt a honlapon feltett kérdés amely il-
leszkedik a témédhoz. A helyes valaszt bekiild6k kozott sorsolas.

TOTO

Az OKN és Fiestahoz ideje alatt a honlapon feltett jatszhato totdjaték,
amely illeszkedik a témdahoz. A helyes vélaszt bekiild6k kozott sorso-
13s.

V. A konyvtar, mint kozosségi tér

Gyomaendrdd sziil6ttei

Rendszeres talalkozok szervezése hiressé valt véaroslakokkal, vagy
elszarmazottakkal.

Tematikus kiallitasok

Tematikus kidllitasok szervezése, rendezvényekhez, a varossal kap-
csolatos évfordulokhoz, eseményekhez, aktudlis témakhoz kothetSen.

Olvasoink készitették

Kiallitds olvasoéink é&ltal készitett targyakbol, egy-egy valasztott té-

e ez o Mia s vont by y A edmee ] [Pe
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manak megfelel6en (kézimunkaktdl a bef6ttekig, gyjtott targyak)
Olvasoi kérésre indult a szerda délutani sakk. A konyvtar teret nytjt
Sakk- szerda az olyan olvas6i igényeknek, melyek a konyvtar életére is pozitivan
hatnak.

4.2. Kapcsolat konyvtarhasznal6kkal
A haszndl6i igények mérésére, értékelésére harom alkalommal kertilt sor, elégedettségi
mérésekre tobb alkalommal is.

Hasznaléi mérések 2015 2016 2017
Hasznalo6i elégedettség-mérések szama 4 5
Vélaszad6k szdma 100 65
Hasznal6 igényfelmérés 1 2 1
A hasznal6i elégedettség-mérések soran a

valaszad6 hasznalok szdma 195 109 11

A minGségiranyitds bevezetése el6tt mar rendelkeztiink panaszkezelési szabdlyzattal. Ezt
atdolgoztuk. Véleménynyilvanité dobozt helyeztiink el a konyvtarban. A szolgéltatas javitas ér-
dekében, lejegyezziik a szolgaltatas sordn tapasztalt hidnyossagokat is, az esetleg felmeril6 sz6-
beli panaszokat is.

a) Hasznal6i igény és elégedettségi méréseket végziink, amelyeket értékeliink, véleménynyilva-
nité dobozt helyeztiink el

b) Kommunikacios feliiletek: hirdet6tabldk a konyvtarban, honlapunk, kozosségi oldalunk, va-
rosi honlap, rendezvényeket gytijt6 portalok, postai meghivo, képujsag, rddio hirek, helyi lap,

c) A munkatarsi kozosség mindig is nagy figyelmet forditott az energiatakarékos mitikddésre.

4.6. alkritérium: Infrastruktara-, épiiletiizemeltetés és fenntartas

a) Az épiilet j6l karbantartott, megfelel6 infrastruktira biztositott. A baleset megel6z6 eljarasok
titemezetten torténnek.

b) Az épiilet jol megkozelithets, részben akadalymentesitett

c¢) A konyvtéar 2017. szeptember 6ta miikddik jelenlegi helyén, tobb alkalommal vették igénybe
kozosségek sajat programjaik megtartasara.

5. kritérium: Folyamatok

Fontos célunk a megbizhato6, kiszamithat6, személy fiiggetlen szolgaltatasok biztositasa.
Eréforrasaink hatékony haszndlata érdekében folyamatszemléletli munkavégzéssel, tevékenysé-
geinket egymdshoz kapcsolva, rendszerben kezeljiik. Olyan folyamatmenedzsmentet kivanunk
miikodtetni amely
e minden dolgoz6 szamara atldthatéan hatdrozza meg a munkavégzést
e dokumentélt, személytél fiiggetlen
e folyamatos fejlesztést tesz lehetévé
e noveli a partner elégedettséget
e Uj munkatérsak esetében roviditi a betanulasi id6t
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e noveli a teljesit6képességet

5.1. alkritérium: Folyamatok mtikodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival
a) Azonositottuk a folyamatokat, folyamatleltar késziilt a munkatarsak teljes korének bevonasa-
val
b) Elkészitettiik a folyamatok dokumentumait
c) Meghataroztuk az ellenérzési pontokat, a felel6soket
d) A folyamatokat vizsgaljuk, feltarjuk a hibdkat, javitjuk folyamatainkat, amelynek soran a
PDCA elvet érvényesitjiik

5.2. alkritérium: Felhasznalé centrikus konyvtari szolgaltatasok
Bevezettiik a hasznal6 igény és elégedettségi méréseket
Ezek eredményeit vizsgéljuk, figyelembe vessziik a tervezéskor
Konyvtarunk kiilonos figyelmet fordit a nyilvanossag tobbcsatornds biztositasara
d) Panaszkezelési rendszert miikodtetiink

TEe

(@)
~

6. kritérium: Ugyfélkozponta eredmények

Partnereink azonositottak, figyeltink a felmertiil6 igényekre, véleményekre. igényfelméré-
seket és elégedettségi méréseket végziink, amelyek eredményét elemezziik, igyeksziink reagalni
ra. A szubjektiv és pozitiv véleménynyilvanitasok gyakoriak a konyvtarral, a konyvtarosokkal,
végzett tevékenységeinkkel kapcsolatban.

A konyvtarrdl j6 véleménye van partnereinknek, a konyvtarrodl kialakult kép a telepiilésen
igen jo, maga az épiilet j61 megkozelithets, két telephelyen szolgaltatunk. A tevékenységiinkrol
sz016 hiraddsokat az elmult években megsokszoroztuk. A honlapon val6 hiradas a konyvtar m-
kodésére, torténésekre, rendezvényekrol sz616 beszamolokkal, meghivékkal, ajanlékkal rendsze-
resen frissitett. A k6zosségi oldalon valé hiradas is sok informdciét tartalmaz. Rendszeressé valt,
hogy meghivokat a helyi lapban is kozzétesziink, illetve médidban, egyéb weboldalakon.

a) Jovoképtinkben fogalmaztuk meg: Meghatarozo, vezet6 szerepet toltiink be az informaécios és
kulturélis intézmények kozott. Kozosségiink véleménye szerint j6 Gton haladunk efelé, a ko-
z0sség életében jelentds szerepet toltiink be.

b) A konyvtar jol megkozelithetd, két szolgaltaté helyen is elérhetd. Tobb csatornas a kommuni-
kacionk. A konyvtar belsé tereivel, berendezésével kapcsolatban a hasznaléi visszajelzések

jok.
Rendezvények szama és latogatottsaga
Hasznalsi Olvasas- | Digitélis
Ev Kiéllitas | Kulturalis . népszeri- | kompe- Egyéb Osszesen
képzés o -
sit6 tencia f.
10 28
2013 130 1054
4 15 4 5 1 29
2014 175 1509 80 313 28 2105
2015 14 11 4 7 3 23 62
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2932 1131 84 433 44 1413 6037

2016 17 18 15 9 10 25 94
803 1758 347 628 364 1158 5058

2017 9 33 15 16 3 103 179
2230 2407 222 367 27 2444 7697

6.2. alkritérium: A konyvtar miikodési mutatoi alapjan valo értékelés

A konyvtar mutatéit vizsgalva megallapithato, hogy az orszagos atlag feletti a konyvtarba
beiratkozottak szama. Ugyanakkor az is megallapithato, hogy énmagukban a teljesitménymuta-
tok vizsgalata nem ad megfelel képet. Sajnos mindenki el6tt ismert, hogy még nem egységes a
statisztikai adatok értékelése, ezért sokszor el6fordul, hogy az adatok gytjtésekor mar latjuk,
hogy eltér6 értelmezés miatt nem kapunk reélis eredményt, ha kérnyez6 konyvtarak adataival
hasonlitjuk adatainkat. Sajat adataink vizsgélatakor figyelembe kell venni, hogy 5 év alatt 2
konyvtarbol egy, majd ismét kett6 lett, 2 alkalommal koltoztiink. A koltségvetést er6sen befolya-
solja ilyen kis intézménynél, barmilyen jelentéktelennek tiiné eltérés. Feladataink szdma megnétt,
onként véllalt feladataink szama is.
a) A partnerek véleményét igény és elégedettségi mérésekkel vizsgéaljuk. Az adatokat értékeltiik,

reagaltunk azokra.

b) A partnerek és konyvtarhasznalok szamara nydjtott tajékoztatas szdma megné6tt
c) A szolgéltatasok két helyen érhet6k el teleptilésiinkon, a nyitvatartasi id6é magas a létszamhoz
képest
Varakozasi id6 nélkil tudunk szolgaltatni
A konyvtar eredményeit, statisztikai adatait, céljait honlapunkon kozzétettiik
Szakért6i vizsgélat 2017-ben volt, igen j6 eredménnyel zarult
Igyeksziink megbizhat6, pontos informécidkat szolgéltatni
A panaszok kezelésére panaszkezelési szabalyzatot dolgoztunk ki. Tobb csatornas vélemény-
nyilvanitasra van lehet6sége partnereinknek.

Znoca

7. kritérium Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

Konyvtarunk egyik eréssége az azonos elveket, értékeket vall6, nagy munkabirasa mun-
katarsi kozosség. Munkatérsi elégedettségi mérést végeztiink, amelynek eredményét vizsgaltuk,
intézkedési terv késziilt a feltart hianyossdgokkal kapcsolatban. Bevezettiik a munkatarsi mérést.
a) A konyvtar meghatdroz6 intézménye Gyomaendrdd kulturalis életének. Alapfeladatainkon
kiviil szdmtalan feladatot ellatunk.

b) A munkatérsak bevonasa a szervezet mtikodésébe, dontésekbe 100 %-os

c) A fejlesztés irdnyat kozosen hatarozzuk meg

d) A konyvtaron beliili konzultaciok szdma magas, folyamatos és rendszeres

e) A vezetésnek nincsenek szintjei, résztertiletek vannak, amelyeknek felel6se van

f) A feladatokat az egyéni képességek figyelembe vételével kozosen osztjuk meg

g) A munkatarsak teljesitményét vezetként értékelem, a jol elvégzett munka szoébeli, erkolcsi
elismerésére van csak lehet6ségiink

h) A munkahelyi légkor jo, kis kozosség vagyunk, rengeteg feladattal, nincsenek intrikdk, klik-
kek, harcok
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i) Sziikség esetén rugalmasan segitjiik egymast, tekintettel vagyunk az esetleg felmertiilé igé-
nyek megfelel$ kezelésére

j) Esélyegyenl6séget, tisztességes banasmodot, magatartast tantisit minden munkatars

k) A munkakortlmények jok, vezet6ként mindig torekszem a j6 szinvonald kortilmények fo-
lyamatos javitdsara

1) Tudastérképet és beiskolazasi tervet készitettiink, amelyben 6sszehangoltuk a munkatarsak
és a konyvtar képzési igényeit

m) Megval6sul a munkatarsak tAmogatésa és felhatalmazasa

n) A tovabbképzéseket els6sorban a Konyvtari Intézet akkreditalt tanfolyami lehet6ségébdl va-
lasztottuk

8. kritérium: Tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos eredmények

A konyvtar 2013-t6l tudatosan fordult a tarsadalmi szerepvéllalas novelése felé. Rendez-
vényeink szamat noveltiik, kommunikaciénkat megsokszoroztuk. Arra torekedtiink, hogy fel-
adatok véllalasaval erésitsiik szereptinket, j6 hirnevet alakitsunk ki. Partnereink szamara tettek-
kel bizonyitottuk, hogy minéségi, pontos munkara szamithatnak a konyvtartol.

Tarsadalmi szerepvallalasunk bemutatasa
Teriilet Leiras
Partneri megallapodas a Német Nemzetiségi Onkormanyzattal. nem-
zetiségi alloméanyrészt alakitottunk ki, majd 2018-t6] német nemzeti-
ségi konyvtari ellatast vallaltunk.
Partneri megallapodas a Roma nemzetiségi Onkorményzattal. Nem-
zetiségi konyvgytjteményt alakitottunk ki, majd 2018-t6l nemzetiségi

Német Nemzetiség On-
kormanyzat

Cigany nemzetiségi On-

kormanyzat )
y konyvtari feladatellatast vallaltunk..
Partnerintézményiink a Rézsahegyi Kalman Altalanos Iskola minden
Rézsahegyi Napok é}/ben megren,dezett Rézsahegyi Napolf elnevezésii esefnén}fsoi"?za—
tdhoz kapcsolédva, programot szerveziink. A rendezvény témaja,
célkozonsége partneriink igényei szerint valtozo.
A Bogrics Napja A Roézsahegyi Haz szervezésben megvalositott program lebonyolita-

sdban val6 részvétel: zstirizés, a zsliri munkajanak segitése.

Letéti konyvtar miikodtetése a Rézsahegyi Hazban. Konyvallomany
Letéti konyvtar és szamitogépek kihelyezésével konyvtarunk hozzajarul a kiltertile-
ten él6k konyvtari ellatasdhoz.

Budapesten, a Farkasréti temet6ben Hatar Gy6z6 sirjanak megkoszo-
razasa minden évben, civil szervezetek képvisel6i és olvasok kisére-
tében.

Hatar Gy6z6r6l 100 Centendriumi év programjaiban tarsrendezéként
val6 kozremiikodés, illetve programok szervezése.

Orszéagos szavaloverseny dont6je. Hatar Gy6z6 munkdassagat bemu-
tat6é konferencia. Géla miisor a centenariumi év alkalmabol.
Szoboravato tinnepség rendezése.

Megemlékezés Hatar Gy6z6r6l, szobranak megkoszortzéasa halala-

22 22

Hatar Gy6z6 emlékezete
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nak 10. évforduldjan a Kulturalis Egyestilettel.

Kapcsolattartas az el-
szarmazottakkal

A szul6foldhoz £iz6d6 kapcesolat fenntartasa, erdsitése. Az Endrédi-
ek Barati Kore egyestilet munkdajanak tAmogatasa.

Elszarmazottak meghivéasa, konyvbemutatok, kiallitdsok szervezése a
konyvtarban. Részvétel vidéki rendezvényeiken civil szervezetek és
maganszemélyek kiséretében.

Kirandulasok olvaso-
inkkal

Gergely Agnes koszontése 80. sziiletésnapjan - Pet6fi Irodalmi Md-
zeum

Kunkovacs Laszl6 kiallitadsa - Békéscsaba Munkéacsy Mihaly Muze-
um,

Konyvbemutaté Magyarsag Haza, Budapest

Szinhazlatogatasok helyi kot6désti szinmtivészek eladdsaira: Mésza-
ros Tibor - Csokonai Szinhdz Debrecen,

Baldzs Andrea - Szarvas

Ujsag szerkesztés, ki-
adas

A Gyomaendrédi Hirmondé, szines, kozéleti havilap. Szerkesztése
2013-tol, kiadasa 2017-t6l. A varos haztartasaiba eljuto, 6200 pél-
danyban megjelend ingyenes havilapban f6ként az 6nkormanyzat
hirei, de helyet kapnak benne a varos intézményei, iskolai, egyestile-
tei, civil szervezetei.

Internet Versfesztival

Téarsrendez6ként az OMart Kulturalis Egyestilet timogatasa rendez-
vények szervezésével. Az orszagos versfesztival sikeres rendezvényei
voltak a Gergely Agnes és Hatar Gy6z6 miisorok.

Kiallitasok

Helyi amat6r alkotok munkdainak bemutatasa.

Egészségnap

Az OKN-hez, vagy az Fiestdhoz kapcsoloddan egészségnap, egészség
délutdn szervezése.

Varostorténeti vetélke-
dék

Tobbfordulds verseny megrendezése altalanos és kozépiskolas dié-
kok szamara. A feladatok megoldasa sordn a teleptilés multanak és
jelenének megismertetése.

Diszpolgari és mas ki-
tiintetd cimek felterjesz-
tése

A kuilonféle vérosi dijak és kittintetd cimek: Diszpolgar cim, Gyoma-
endrédért Kitiintet6 Emlékérem, Gyomaendréd Kultarajaért Kittinte-
t6 Oklevél cim odaitéléséhez, felterjesztések, ajanlasok készitése. Ci-
vilszervezetek és maganszemélyek részére segitségnyujtas az ajanla-
sok elkészitésében.

Rajzpalyazatok szerve-
zése és kiallitasa

Partneri megallapodast kotottiink a Color Shop tizlettel. Az altaluk
meghirdetett gyermekrajzpéalyazatok eredményhirdetése és a beérke-
zett alkotasokbol rendezett kiallitasok a konyvtarban kertiltek meg-
rendezésre.

Digitalis fotékiallitasok

Amat6r fotésok munkainak bemutatasa. (OKN, vagy IF).
A kiéllitds megtekinthet6 volt a rendezvény ideje alatt a konyvtarban
kivetitén, a honlapunkon folyamatosan lathatok.

Telepiilési Ertéktar

A telepuiléstinkon fellelhet6 értékek bemutatasa, az Ertéktarba torté-
no felvételhez ajanlasok készitése.
Két alkalommal szerveztiink Telepiilési Ertéktar bemutaté napot.
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2017-ben 5 db, 2018-ban 10 db ajanlast készitettiink.

Két alkalommal az értékeket bemutaté roll plakatok kiallitasa ren-

dezvényiinkon. Ertéktar kiallitdss megnyitdsa a helyi mtivel6édési haz-

ban. Az értéktarban szerepld értékekrdl, rendszeres hiradas a helyi

lapban.

Kiéllitas a konyvtar helytorténeti alloményabol valogatott dokumen-

Kiallitasok tumokbdl a Koros Latogatoé Kozpontban.

Fotokidllitas Juhos Sandor régi gyomai fotéibol-

, Taldlkozzunk a Kallainal”: Ké&llai Ferenc emlékév alkalmabdl rende-
Virosi tinnepségek zett szoboravatoé tinnepség és galamisor szervezése és lebonyolitasa.

szervezése, rendezése | Részvétel a Magyar Szabadsag Napja oktober 23-i varosi tinnepség

szervezésében, lebonyolitasaban.

Gyoma 300 éves jubileuma tiszteletére rendezett eseménysorozat

szervezése, rendezése:

jubiﬁiﬁiiﬁ%kév — Szines Lapok - el6adasok és konyvbemutatok
2017 — Varostorténeti vetélked6
— Gyoma 300 rajzpalyazat
— Kiallitds Gyoma 300 évének és az Ertéktar bemutatasaval
- Megnyit6 tinnepség
Gyomaendrdédiek Vilag- - Szine-java Galamtsor
taldlkozdja - Nyitott konyvtar- rendkiviili, esti nyitva tartas
- Gyomaendréd 1500 szeletes tortaja
Ki kicsoda Gyomaendr6don cim( 792 oldalas konyv kiadasa. Gyo-
Konyvkiadasok ma 300 éves jubileuma alkalmabdl jelent konyvhoz kérdéives adat-

gytijtés, feldolgozas, szerkesztés, kiadas, terjesztés (2017).

Gergely Agnes: Egy urbanus féhajtasa cimt az Endrédi fiizetek so-

rozat 0sszegzd kotetének szerkesztése, kiadasa (2018)

Torta- és Siiteménysiité | Lakossagi igényre létrehozott, szervezett Torta-és Stiteménysiito ver-
verseny seny.

Helytorténeti barangolas | Olvaséinkkal ko6zos séta és autobuszos kirdndulas varos irodalomhoz

kothet6 nevezetességeihez, ,idegenvezetéssel.

9. kritérium: Kulcsfontossaga eredmények

A konyvtar eredménymutatéinak vizsgélatahoz elengedhetetlentil fontos lenne, hogy leg-
alabb harom évet tgy értékelhessiink, hogy ne érintse olyan véltozas, amely, nagyon sok konyv-
tar életében egyszer sem fordul el6, nemhogy 5 éven beliil kétszer. A szolgéltaté helyek meg-
sziintetése, koltozés, allomany atalakitdsa, majd szolgaltaté helyek ismételt 1étrehozasa, koltozés,
allomany kialakitds, nem teszik lehet6vé, hogy hiteles értékelést kapjunk. A konyvtar életében a
stabilitas rendkiviil fontos, az ilyen dramai valtozasok, ekkora id6tartam alatt, a partnerek bi-
zalmat jelent6sen csokkentik.

a) Rendszeresen mérjiik, gydijtjiik az adatokat, amelyeket kiillonboz6 6sszeftiggésekben vizsga-
lunk, elemziink
b) A konyvtar eredményességi mutatdit rendszeresen vizsgéljuk, elemezziik
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c) A szolgaltatdsok megujitasdban legnagyobb eredménytink, hogy 4j és két helyen elérhet6ek a
hasznalok szamara

d) A 2017-es szakfeltigyeleti vizsgélat igen jonak itélte meg a konyvtar munkdjat. A fenntarto a
beszamolok alkalmaval kifejezi elégedettségét, munkankat, tevékenységiinket megktszoni. A
vezet6 Az év konyvtarosa Békés Megyében cimet kapott 2017-ben, 2018-ban Gyomaendréd
Varos Kultarajaért Kittinteté Oklevelet.

Osszefoglalas

Az eltelt id6szak alatt minden tertiileten szervezettebbé, tudatosabba valt munkavégzé-
stink. Kialakult és rutinnd véalt, hogy tevékenységeinkre titemtervet készitlink, az eredményeket
értékeljiik. Folyamatainkat rendszeresen vizsgaljuk, fejlesztjiik. Adatgyjt6é tablakat dolgoztunk
ki, és hasznalunk, hogy azonnali informaciot kapjunk és tudjunk szolgéaltatni tevékenységeinkrol.
Nagyon sokat dolgozunk, még ha teljesitménymutatéink ezt nem igazoljdk egyértelmtien. A
partnerek, hasznalok, fenntart6é tobbszor kifejezték elismerésiiket, elégedettségiiket tevékenysé-
giinkkel kapcsolatban.

Nagy el6relépésnek tartom, hogy képzéseken vesziink részt, a bels6 képzés, tudasmegosz-
tds rendszeressé valt. Kozosen veszink részt szakmai programokon, amely a csapatszellemet is
erdsiti. Rendszeresek a rovid, célrator6 feladategyeztetések, munkamegbeszélések. A munkatar-
sak a konyvtar életét barmely apré mértékben érinté kérdésrdl, témarol is azonnal tdjékoztatast
kapnak. Rendszeressé valt, hogy egy-egy feladat elvégzésekor, vagy rendezvény megvalositasa
utan értékeljik munkankat.

Mozgalmas éveken vagyunk tdl. Sikeresen vettiik az akadélyokat, a koltozéseket gondo-
san, jOl hajtottuk végre. A Selyem tton is olyan konyvtarat alakitottunk ki, amelyet dicsértek a
hasznélok. Megnoveltiik a rendezvények szamaét, hogy ezzel is bevonzzuk a latogatokat. Ren-
dezvényeink népszertek, latogatottak. Noveltiik a hiradasok szdmét a konyvtar tevékenységérdl,
tudatosabban figyeltink a kommunikacioénkra. Sok a feladatunk, sokrétti tevékenységet latunk el,
fontosak szamunkra a hataridék és partnerek elégedettsége.

A tobb éves folyamat végén allhat a Mindsitett Konyvtar Cim elnyerése. Nem maga a cim,
amely az igazi jutalma lehet a kemény munkanak, hanem az tt, amely elvezetett idaig, lett az
igazi eredmény. Az eredmény: amely bizonyitja a konyvtar alkalmassagat és képességét olyan
szolgéltatasokra:

e amelyek rendszeresen mért, elemzett igényeken alapulnak,
e amelyeket a hasznédlokkal, a partnerekkel kozosen alakitunk ki
e amelyeket, folyamatosan ellenérziink, javitunk.




