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Résztvevdi elégedettségi mérés
Mindségiranyitasi tréning

Készitette: Dinyané Banfi Ibolya
Gyomaendrdéd, 2017.
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Vdrosi Konyvtar

A konyvtarunk mindségirdnyitds bevezetése folyamat részeként megyei kollégak részére
tréning napot szervezett, 2 eléadoval. az egész napos rendezvény el6adoi: Péterfi Rita Problémas
olvas6k és kezelésiik témaban, Szabd Ferenc: Munkatarsi egyiittmiikodés témadaban tartott
el6adast.

A rendezvényrol el6zetes tdjékoztatast nydjtottunk a megye konyvtarai felé, levél és email
formaban. A rendezvényhez kozeledve ismételt meghivast kiildunk ki, jelentkezési
nyomtatvanyt késztettiink, amely elektronikus formdaban volt elérhet6. A rendezvény el6tt
visszajelzést kiildtink minden jelentkezének. A honlapon és kozosségi oldalon is kozzé tettiik az
eseményt. Az tréning rendben lezajlott. 13 {6 jelezte érkezését, 2 f6 nem érkezett meg. A
résztvevék mindegyikét megkértiik, hogy toltsék ki kérdoéivet. Ismertettiik a kérd6iv kitoltésének
céljat, megmutattuk, hogy a kitoltott ivet hol helyezhetik el. A kérdéivek kitoltése anonim médon
tortént. 1 £6 valasza 9,09 %.

A valaszlehet6ségeket egyforman adtunk meg a kérdéseknél:

teljes mértékben egyet értek/elégedett vagyok
tobbnyire egyetértek/elégedett vagyok
kevésbé értek egyet/kevésbé vagyok elégedett

egyaltalan nem értek egyek/ egyaltalan nem vagyok elégedett
A megfelel§ helyre tegyen X-et!

= N O

1. Mennyire elégedett a rendezvény elétti tajékoztatassal?

Teljes mértékben elégedett vagyok

Tobbnyire elégedett vagyok 9,1%
Kevésbé elégedett vagyok 0%
Egyéltalan nem vagyok elégedett 0%

A tajékoztatassal szinte teljes mértékben elégedettek voltak a résztvevak.
A legkevésbé volt elégedett kérdésre nem érkezett valasz.

2. Mennyire elégedett a rendezvény helyszinével, koriilményeivel (fény, hanger6, klima,
tisztasag)?

Teljes mértékben elégedett vagyok

Tobbnyire elégedett vagyok 0%
Kevésbé vagyok elégedett 0%
Egyaltalan nem vagyok elégedett 0%

A rendezvény koriilményeivel a résztvevok teljes mértékben elégedettek voltak.
A legkevésbé volt elégedett kérdésre nem érkezett valasz.
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3. Mennyire volt elégedett a szervezéssel, lebonyolitassal?

Teljes mértékben elégedett vagyok

Tobbnyire elégedett vagyok 0%
Kevésbé vagyok elégedett 0%
Egyaltalan nem vagyok elégedett 0%

A rendezvény lebonyolitdsaval a résztvevok teljes mértékben elégedettek voltak.
A legkevésbé volt elégedett kérdésre nem érkezett valasz.

4. Mennyire volt elégedett az el6adok felkésziiltségével?
Péterfi Rita el6adésa

Teljes mértékben elégedett vagyok

Tobbnyire elégedett vagyok 9,1%
Kevésbé vagyok elégedett 0%
Egyaltalan nem vagyok elégedett 0%

Az el6adéassal szinte teljes mértékben elégedett volt mindenki.
A legkevésbé volt elégedett kérdésre nem érkezett valasz.

Szabd Ferenc el6adésa

Teljes mértékben elégedett vagyok 81,8%
Tobbnyire elégedett vagyok 18,2%
Kevésbé vagyok elégedett 0%
Egyaltalan nem vagyok elégedett 0%

Az el6adéassal a résztvevSk nagy tobbsége, teljes mértékben elégedett volt.
A legkevésbé volt elégedett kérdésre nem érkezett vélasz.

5. A kapott informaciok mennyire feleltek meg az el6zetes elvarasainak?

Teljes mértékben

Tobbnyire 45,5%
Kevésbé 0%
Egyéltalan nem 0%

A résztvevok ugy értékelték, az el6addsokon kapott informéaciok tobbnyire megfeleltek az

el6zetes elvarasaiknak.
A legkevésbé volt elégedett kérdésre nem érkezett vélasz.

6. Ajanlana-e masoknak is az elgadokat?

Teljes mértékben
Tobbnyire 18,1%

Kevésbé 0%
Egyaltalan nem 0%
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A résztvevSk nagy tobbsége teljes mértékben ajanland masoknak is az el6ad6kat.

7. A tréningen szerzett ismereteket mennyire tudja hasznositani munkajaban?

Teljes mértékben

Tobbnyire 81,8%

Kevésbé 0%
0%

Egyaltalan nem

A résztvevOk nagy tobbsége tgy vélte, hogy tobbnyire tudja hasznositani a munkajaban

elhangzott ismereteket.

8. Részt venne-e tovabbi, mindségiiggyel kapcsolatos rendezvényen?

Teljes mértékben

Tobbnyire 18,2%

Kevésbé 0%
0%

Egyaltalan nem

A résztvevok nagy tobbsége teljes mértékben kiallt amellett, hogy részt venne tovabbi,
mindségliggyel kapcsolatos rendezvényen.

9. Milyen témajt rendezvényen venne részt szivesen?

Milyen témaju rendezvényen venn részt szivesen?

3 valasz

mérés-értékelés
Partnerkapcsolatokkal, halozatelemzéssel kapcsolatos programon.

Olvasaskutatds, olvasds-népszerisités.

10. Milyen tipusa rendezvényen venne részt szivesen?

1-2 el6ado, a témak alapos megtargyalasa

2-3 eldado, eldadas eldadonként maximum egy-egy

oraban, kérdések lehetdsegével

3-5 eldado, eléadonként 30-40 perces idOtartam, a témak | 9,1%
vazlatos bemutatasa, érdeklodés felkeltése, utalva a

bévebb informaciok lehetdségére

A résztvevok jelentSs tobbsége azt fogalmazta meg, hogy az 1-2 el6adéval megval6sitott, a
téma alapos megtargyalasat lehet6vé tevd rendezvényeken venne szivesebben részt.
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11. Fogalmazza meg egy a rendezvénnyel kapcsolatos pozitiv élményét!

Kérjuk, fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatos egy pozitiv (tetszett) éiményét.

valas

oo
]

A vendéglatas - ahogyan vartak és kiszolgditak bennidnket! Kaszonom.
Kellemes hangulat, preciz vendéglatas.

Hangulat. Pozitiv hozzadllds mindenki részerdl.

Jo dtleteket, tapasztalatokat hallottam.

A csapat 6sszehangoltsaga.

Hasonld karliolmények kozott dolgozd kollégakkal tapasztalatok megosztasa.
Ja hangulat, felszabadultsdg, segitdkészség.

Kellemes, vidam hangulatl, hasznos rendezvény volt.

12. Kérjiik, hogy fogalmazza meg, a rendezvénnyel kapcsolatos negativ véleményét!

Kérjiik, fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatos egy negativ )nem tetszett) élményét.

3 valasz

Nem volt negativ éiményem.
Taldn lehetett volna tébb helyzetgyakorlat.

Ravilagitott, hogy valdjaban milyenek vagyunk (behddoldk), ez altalanos jelenség.

A felmérés alapjan megallapithat, hogy sikeres volt a rendezvény. A helyszinnel, a
kortilményekkel, a szervezéssel is elégedettek voltak a résztvevok. A tobbség szereti azt a
format amit, valasztottunk, a téma érdekes volt, az el6adok megfeleltek az el6zetes
varakozéasnak.



