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Latogatoi elégedettségi mérés
Szépek, ritkdk kiiloncok - Deli Tamas el6adésa
az OKN ideje alatt

Készitette: Dinyané Banfi Ibolya
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A konyvtarunk az Orszédgos Konyvtari Napok programsorozat részeként rendezte meg a
Szépek, ritkak, kiiloncok cimti programot, amelynek el6addja Deli Tamas biol6gus, fotos volt.

A kérdéivek kitoltésének lehetdségére az olvasdszolgalatot ellaté konyvtaros felhivta a
tigyelmet, egyben felkérte a latogatokat, hogy toltsék ki a kérdéivet. Ismertette a kérdsiv céljat,
megmutatta, hogy hol helyezhetik el a kitoltott kérd6ivet. Sziikség esetén, valaszolt a felmeriilé
kérdésekre. A kérdoéivek kitoltése anonim modon tortént. A résztvevsk létszama 36 {6 volt,
gyerekek és feln6ttek egyarant. 20 kérdoivet helyeztiink ki, a feln6tt kort latogatokat kérttink fel
a kérdéiv kitoltésére, amit 16-an tettek meg. 1 {6 vélasza 6,25 %.

A vélaszlehet6ségeket egyforman adtunk meg a kérdéseknél:

teljes mértékben egyet értek/elégedett vagyok
tobbnyire egyetértek/elégedett vagyok
kevésbé értek egyet/kevésbé vagyok elégedett

egyaltalan nem értek egyek/ egyaltalan nem vagyok elégedett
A megfelel§ helyre tegyen X-et!
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1. Mennyire elégedett a rendezvény lebonyolitasaval

Teljes mértékben elégedett vagyok

Tobbnyire elégedett vagyok 12,5%
Kevésbé vagyok elégedett 0%
Egyéltalan nem vagyok elégedett 0%

A rendezvény lebonyolitasaval a latogatok tobbsége teljes mértékben elégedett volt.

2. Mennyire elégedett a rendezvény koriilményeivel?

Teljes mértékben elégedett vagyok
Tobbnyire elégedett vagyok 18,8%

Kevésbé vagyok elégedett 0%
Egyaltalan nem vagyok elégedett 0%

A rendezvény koriilményeivel a latogatok tobbsége mértékben elégedettek volt.

3. Mennyire elégedett a rendezvény hangulataval?

Teljes mértékben elégedett vagyok
Tobbnyire elégedett vagyok 18,8%

Kevésbé vagyok elégedett 0%
Egyaltalan nem vagyok elégedett 0%
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A rendezvénnyel tobbségben, teljes mértékben elégedettek voltak a résztvevok.

4. Mennyire volt elégedett a fellép6 felkésziiltségével?

Teljes mértékben elégedett vagyok

Tobbnyire elégedett vagyok 18,8%
Kevésbé vagyok elégedett 0%
Egyaltalan nem vagyok elégedett 0%

A fellépé felkésziiltségével, szinte teljes mértékben elégedettek voltak a résztvevok.

5. Mennyire volt elégedett az el6adas szinvonalaval?

Teljes mértékben elégedett vagyok

Tobbnyire elégedett vagyok 37,5%
Kevésbé vagyok elégedett 0%
Egyaltalan nem vagyok elégedett 0%

Az el6adés szinvonalaval tobbnyire elégedett volt a kozonség.

6. Mennyire volt elégedett szervezSk rendezvényrdl valo eldzetes tajékoztatasaval?

Teljes mértékben elégedett vagyok

Tobbnyire elégedett vagyok 18,8%
Kevésbé vagyok elégedett 0%
Egyaltalan nem vagyok elégedett %)

A vélaszadok a szervezSk el6zetes tajékoztatasaval szinte teljes mértékben elégedettek
voltak.

7. Honnan értesiilt a rendezvényrél (tobb valasz is megadhato)

Névre sz0l6 meghivo 18,8

A konyvtdr kozosségi oldalardl -

Egyéb

Rendezvényeinkre papir alapt, névre sz616 meghivét is kiildiink. Mindig kozzétessziik
honlapunkon és a k6zosségi oldalunkon is. Szoéban hivjuk meg azokat, akik a konyvtarunkat a
rendezvény el6tti id6szakban meglatogatjak. Egyre jelent6sebb az interneten tdjékoz6dok szama.
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8. Mennyire volt elégedett a szervezdk latogatokkal torténd egyiittmiikodésével,
segitékészségével?

Teljes mértékben elégedett vagyok

Tobbnyire elégedett vagyok 12,5%
Kevésbé vagyok elégedett 0%
Egyaltalan nem vagyok elégedett 0%

A latogatok szinte teljes mértékben elégedettek voltak a konyvtarosok egytittmiikodésével,
segit6készségével.

9. Mennyire volt elégedett a konyvtarosok udvariassagaval, nyitottsagaval?

Teljes mértékben elégedett vagyok

Tobbnyire elégedett vagyok 6,2%
Kevésbé vagyok elégedett 0%
Egyaltalan nem vagyok elégedett 0%

A résztvevdk teljes mértékben elégedettek voltak a konyvtarosok udvariassagaval és
nyitottsagaval.

10. Kérjiik, fogalmazza meg egy, a rendezvénnyel kapcsolatos pozitiv (tetszett)
véleményét!

Nem érkezett valasz.

11. Az On véleménye szerint, mely teriileten kell valtoztatnunk ahhoz, hogy még
sikeresebb legyen rendezvényiink?

Nem érkezett valasz.



