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Látogatói elégedettségmérés 
OKN Családi Vasárnap Lim-Lom mese és ökojátszóház 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Készítette: Dinyáné Bánfi Ibolya 
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A könyvtárunk az Országos Könyvtári Napok rendezvénysorozathoz kapcsolódóan Kis 
Bálint Napok rendezvénysorozat részeként a Családi Vasárnapra Lim-lom mese előadást, és öko 
játszóházat szervezett. A rendezvényről a szokásos tájékoztatást nyújtottuk előzetesen: 
könyvtárban elhelyezett plakát, meghívó, névre küldött meghívó, a honlapon és közösségi 
oldalon közzé tett cikk és plakát, helyi programokat közlő weboldalak, helyi újság, nagy 
forgalmú helyeken plakátok kihelyezése, illetve óvodák iskolák értesítése meghívóval, plakáttal, 
email-el. 

Az előadás rendben lezajlott. A rendezvénye 67 gyerek és 45 felnőtt vett részt. 40 főre 
készítettünk kérdőívet, a látogatókat felkértük, hogy töltsék ki. Ismertettük a kitöltés célját, 
megmutattuk, hogy a kitöltött ívet hol helyezhetik el. A kérdőívek kitöltése anonim módon 
történt. 24 db kérdőívet töltöttek ki. 1 fő válasza 4,16 %. 

A válaszlehetőségeket egyformán adtunk meg a kérdéseknél: 
 

5 teljes mértékben egyet értek/elégedett vagyok 
4 többnyire egyetértek/elégedett vagyok 
2 kevésbé értek egyet/kevésbé vagyok elégedett 
1 egyáltalán nem értek egyek/ egyáltalán nem vagyok elégedett 
 A megfelelő helyre tegyen X-et! 
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1. Mennyire voltak elégedettek a rendezvény lebonyolításával? 

 

 
 
A lebonyolítással a résztvevők elégedettek voltak. 
 
2. Mennyire voltak elégedettek a rendezvény körülményeivel (fény, hangerő, klíma, 

tisztaság)? 
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A résztvevők elégedettek voltak a rendezvény körülményeivel. 
 
3. Mennyire voltak elégedettek a rendezvény hangulatával?  

 

 
A résztvevők teljes mértékben elégedettek voltak a rendezvény hangulatával. 
 

4. Mennyire voltak elégedettek a fellépők felkészültségével, az előadás színvonalával? 
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A résztvevők teljes mértékben elégedettek voltak a fellépők felkészültségével. 
 

5. Mennyire voltak elégedettek a szervezők nyújtotta előzetes tájékoztatással? 
 

 
A résztvevők szinte teljes mértékben elégedettek voltak a rendezvényről való előzetes 
tájékoztatással. 
 

6. Mennyire voltak elégedettek a résztvevők a szervezők együttműködésével, 
udvariasságával, segítőkészséggel? 
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A résztvevők teljes mértékben elégedettek voltak a könyvtárosok együttműködésével, 
segítőkészségével. 
 

7. Honnan értesült rendezvényről? 
 

 
8. Mit fogalmaztak meg pozitív (tetszett) véleményként? 
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9. Mit fogalmaztak meg negatív (nem tetszett) véleményként? 

 
 

10. Milyen javaslatokat tettek olvasóink, hogy még sikeresebbek legyenek 
rendezvényeink? 
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A könyvtár elhelyezkedése, mérete visszatérő probléma. 
 
A kitöltők neme, és életkori megoszlása:  

 

 


