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Latogatoi elégedettségmeérés
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Vdrosi Konyvtar @ Selyem Gt 124.

A konyvtarunk az Orszagos Konyvtari Napok rendezvénysorozathoz kapcsolédéan Kis
Balint Napok rendezvénysorozat részeként a Csaladi Vasarnapra Lim-lom mese el6adést, és ko
jatsz6hazat szervezett. A rendezvényrdél a szokdsos tajékoztatast nyujtottuk elézetesen:
konyvtarban elhelyezett plakat, meghivo, névre kiildott meghivé, a honlapon és kozosségi
oldalon kozzé tett cikk és plakat, helyi programokat kozl6 weboldalak, helyi tjsag, nagy
forgalmu helyeken plakatok kihelyezése, illetve 6vodék iskolak értesitése meghivoval, plakéattal,
email-el.

Az el6adas rendben lezajlott. A rendezvénye 67 gyerek és 45 feln6tt vett részt. 40 fére
készitettlink kérdoivet, a latogatokat felkértiik, hogy toltsék ki. Ismertettiik a kitoltés céljat,
megmutattuk, hogy a kitoltott ivet hol helyezhetik el. A kérdéivek kitoltése anonim médon
tortént. 24 db kérdé6ivet toltottek ki. 1 £6 valasza 4,16 %.

A valaszlehet6ségeket egyforman adtunk meg a kérdéseknél:

teljes mértékben egyet értek/elégedett vagyok
tobbnyire egyetértek/elégedett vagyok
kevésbé értek egyet/kevésbé vagyok elégedett

egyaltaldn nem értek egyek/ egyaltalan nem vagyok elégedett
A megfelel§ helyre tegyen X-et!

— N Q1

1. Mennyire voltak elégedettek a rendezvény lebonyolitasaval?

Mennyire elégedett a rendezvény lebonyolitasaval? (22valasz)

@ Teljesmeénékben elégedett vagyok.

@ Tobbnyire elégedett vagyok.
Kevéshé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nemvagyok elégedett.

A lebonyolitassal a résztvevok elégedettek voltak.

2z

2. Mennyire voltak elégedettek a rendezvény koriilményeivel (fény, hanger6, klima,
tisztasag)?
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Mennyire elégedett a rendezvény kériilményeivel? (Fény, hang, klima,
tisztasag)

(24 valasz)

@ Teljesmeénékben elégedett vagyok.

@ Tobbnyire elégedett vagyok.
Kevéshé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nemvagyok elégedett.

A résztvevok elégedettek voltak a rendezvény koriilményeivel.
3. Mennyire voltak elégedettek a rendezvény hangulataval?

Mennyire volt elégedett a rendezvény hangulataval? 24 vilasz)

@ Teljesmérékben elégedett vagyok

@ Tibbnyire elégedett vagyok.
Kevésbé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.

A résztvevok teljes mértékben elégedettek voltak a rendezvény hangulataval.

4. Mennyire voltak elégedettek a fellépdk felkésziiltségével, az el6adas szinvonalaval?
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Mennyire volt elégedett a fellépbk felkészlltségével, az eléadas

szinvonalaval?
(24 valasz)

@ Teljesmeénékben elégedett vagyok.

@ Tobbnyire elégedett vagyok.
Kevéshé vagyok elégedett.

@ Egyaltaldn nem vagyok elégedett.

A résztvevok teljes mértékben elégedettek voltak a fellépSk felkésziiltségével.

5. Mennyire voltak elégedettek a szervezék nytjtotta el6zetes tajékoztatassal?

Mennyire elégedett a szervezdk rendezvényrél vald elézetes
tajékoztatasaval?

(24 valasz)

@ Teljesmeérnékben elégedett vagyok.

@ Tobbnyire elégedett vagyok.
Kevéshé vagyok elégedett.

@ Egyiltalan nem vagyok elégedett.

A résztvevok szinte teljes mértékben elégedettek voltak a rendezvényrol valé el6zetes
tajékoztatassal.

6. Mennyire voltak elégedettek a résztvevdk a szervezdk egyiittmiikodésével,
udvariassagaval, segit6készséggel?
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Mennyire elégedett a szervezlk |atégatdkkal torténd egyuttmikodésével,
udvariassagaval, nyitottsagaval?

(24 valasz)

@ Teljesmérékben elégedett vagyok.

@ Tibbnyire elégedett vagyok.
Kevéshé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.

A résztvevik teljes mértékben elégedettek voltak a konyvtarosok egytittmiikodésével,
segittkészségével.

7. Honnan értesiilt rendezvényrdl?
Honnan értesiilt a rendezvényrél? (Tébb vélasz is jeldlhetd) (24 vilasz)

Méwre szold...
A kiinytarba....
Akdnytar b
A KORYEAT KB

Plakat.

Egyéh. 8(33,3%)

0 1 2 3 4 5 ] 7 8

8. Mit fogalmaztak meg pozitiv (tetszett) véleményként?



www.hgyvk.hu
varosi.konyvtar@gyomaendrod.hu

A ~ 7 . postacim: Z >\ Nyitvatartasunk:
a a r O Z O 5500 Gyomaendrod /") Hétfo-Péntek 9.17 Telefon / Fax:
' QY ' +36-66/521-655

Vdrosi f'\’@WVfCU' @ Selyem Ut 124. ‘\ Szombat-Vasarnap: ZARVA

Kérjik fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatos pozitiv (tetszett)
eélményét.
(Bvalasz)
Kozvetlen, bardtsdgos hangulat.
Azt hiszern, hogy a rendezvényen mi felndttek legalabb olyan jél éreztiik magunkat, mint a gyerekeink. A hasznos
ismeretek rendkivil szdrakoztatd madon talaltik az eldaddk. Kiilon gratuldcid Nekile. A kényvtarnak pedig azért, mert

ismét egy értékes, szinvonalas rendezvénnyel zartak a nem kevésbé nivds hetet. Koszonjuk a munkajukat!

Az iskoldban tanitd pedagdgusok és azok az érdek|ddd gyerekelk, akik itt voltak, minden megnéztek, megszagoltak,
megizleltek.

Magyon tetszett, ahogy a szerepldk bevontak a gyerekeket a tdriénethe.
Humaoros, aranyos eldadas volt.

Felndtteknek, gyerekeknek egyarant szdrakoztatd volt.

Kortdl figgetlendl mindenki szaméra élvezetes volt.

Magyon j& hangulatot teremtettek.

9. Mit fogalmaztak meg negativ (nem tetszett) véleményként?

Kérjuk fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatos negativ élményét.

(4valasz)

Nincs negativ véleményem a rendezvénnyel kapcsolatban.
Kevés kozépiskolas, mondhatni, ez a réteg nem képviseli magat, nem érdek|ddilc.
Kissé szik volt a hely.

Az eldaddk gyors és poénos reagalasai, a kdzdnség (gyermekek) bevonasa az elfadasba.

10. Milyen javaslatokat tettek olvas6ink, hogy még sikeresebbek legyenek
rendezvényeink?
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Az On véleménye szerint mely teriileteken kell valtoztatnunk ahhoz, hogy
még sikeresebb legyen rendezvénylnk?

(4valasz)

Nincs ilyen jelleg javaslatom. Csak azt tudom mondani, hogy iGY TOVABBE! )
Mdodot talalni arra, hogy a kdzépiskolasok is jelen legyenek rendezvényeiken.
Magyobb teret kellene hozza biztositani.

Ovodékhoz, iskolékhoz kizelebbi helyszin.

A konyvtar elhelyezkedése, mérete visszatéré probléma.
A kitolt6k neme, és életkori megoszlasa:

A kérdbiv kitoltéjének neme (24vilasz)

@ N
@ Ferfi

A keérddiv kitoltdjének életkora (24 valasz)

® 1418
® 19-30
31-50
@ 5165
® +65




