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Latogatoi elégedettségi mérés
Kéri Gyorgy Dudalas-oltozet-szokasok-whisky cim(i el6adasa
2017. november 8.

Készitette: Dinyané Banfi Ibolya
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Kéri Gyorgy Dudalas-oltozet-szokdsok-whisky cim@ el6addsan végeztunk latogatoi
elégedettségi mérést. Az el6adés id6pontja 2017. november 8.

A kérdéivek kitoltésének lehetdségére az olvasdszolgalatot ellaté konyvtaros felhivta a
tigyelmet, egyben felkérte a latogatokat, hogy toltsék ki a kérdéivet. Ismertette a kérd6iv céljat,
megmutatta, hogy hol helyezhetik el a kitoltott kérdéivet. Sziikség esetén, vélaszolt a felmertils
kérdésekre. A kérdéivek kitdltése anonim modon tortént. A résztvevok létszama 54 £6 felnott
volt. 30 kérdéivet helyeztiink ki 23 kérdéivet toltottek ki. 1 £6 valasza 4,34 %-ot jelent.

A vélaszlehet6ségeket egyforman adtunk meg a kérdéseknél:

teljes mértékben egyet értek/elégedett vagyok
tobbnyire egyetértek/elégedett vagyok
kevésbé értek egyet/kevésbé vagyok elégedett

egyaltalan nem értek egyek/ egyaltalan nem vagyok elégedett
A megfelel§ helyre tegyen X-et!

— N = Q1

1. Mennyire elégedett On a rendezvény lebonyolitasaval?

23 valasz

@ Teljes mértékben elégedett vagyok.

@ Tdbbnyire elégedett vagok.
Kevésbé vagyok elégedett.

@ Eagyaltalan nem vagyok elégedett.

A rendezvény lebonyolitasaval a valaszadok nagy része teljesen elégedett volt.
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2. Mennyire elégedett On a rendezvény koriilményeivel (fény, hangerd,
klima, tisztasag)

23 valasz

@ Teljes mértékben elégedett vagyok.

@ Tabbnyire elégedett vagyok.
Kevéshé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.

A rendezvény kortilményeivel a résztvevok teljes mértékben elégedettetek voltak.

3. Mennyire elégedett On a rendezvény hangulataval?

23 valasz

@ Teljes mérékben elégedett vagyok.

@ Tabbnyire elégedett vagyok.
Kevéshé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.
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4. Mennyire elégedett On a fellépo(k) felkésziiltségeével?

23 valasz

@ Teljes ménékben elégedett vagyok.

@ Tibbnyire elégedett vagyok.
Kevésbé vagyok elégedett.

@ Egyaltaldn nem vagyok elégedett.

A fellép¢ felkésziiltségével teljes mértékben elégedettek voltak a latogatok.

5. Mennyire elégedett On az el6adés szinvonalaval?

23 valasz

@ Teljes mérékben elégedett vagyok.

@ Tabbnyire elégedett vagyok.
Kevéshé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.

Az el6adés szinvonalaval teljesen elégedettek voltak a résztvevok.
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6. Mennyire elégedett On a szervezdk rendezvényrdl vald el6zetes
tajékoztatasaval?

23 vélasz

@ Teljes mértékben elégedett vagyok

@ Tadbbnyire elégedett vagyok.
Kervésbé vagyok elégedett.

@ Egvaltalan nem vaagyok elégedett.

A résztvevik tobbsége teljesen elégedett volt a rendezvényrdl valo el6zetes tajékoztatassal.

7. Honnan értesiilt a rendezvényrol? (Tobb valasz is megadhatd)

23 valasz

@ Névre sz4l6 meghivd

@ Kinytarban kaptam meghivat
A konywtar honlapjardl

@ A kinytar kizdsseégi oldalaral

@ Szdban

@ Eagyéb

A résztvevok tobbsége a konyvtarban kapott meghivoét nevezte meg. Egyenlé aranyban
nevezték meg a konyvtar kozosségi oldalét és a névre sz616 meghivot. Erdekesség, hogy
csokkent a honlaprol értestil6k szama.
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8. Mennyire elégedett On a szervezok latogatokkal térténd
egylttmikodésével, segitokészsegével?

23 valasz

@ Teljes mértékben elégedett vagyok.

@ Tobbnyire elégedett vagyok.
Kevéshbé vagyok elégedett.

@ Egyiltalan nem vagyok elégedett.

A szervez6k (konyvtarosok) egytuittmtikodésével a résztvevk tobbsége teljes egészében
elégedett volt.

9. Mennyire elégedett On a szervezok udvariassagaval, nyitottsagaval?

23 valasz

® Teljes mértékben elégedett vagyok.

@ Tabbnyire elégedett vagyok.
Kevéshé vagyok elégedett.

@ Eogyiltalan nem vagyok elégedett.

A szervez6k (konyvtarosok) udvariassagaval, nyitottsdgaval a résztvev6k nagytobbsége
teljesen elégedett volt.
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10. Kérjik, fogalmazza meg a rendezvennyel kapcsolatban egy pozitiv
(tetszett) vélemenyét!

7 walasz

Szimpatikus elads, j6 hangulatd, ismeretterjesztd eldadas.

Interaktiv eldadas volt. Nagyon tetszett.

Kellemes este volt.

Bar a mlvész Ur kicsit késett, de ezt karpotolta a szinvonalas eladasaval.
Az eléadd nagyon jo hangulatot teremtett.

J6 helyszin, szép a kdnyvtar.

MNagyon érdekes volt.

A megfogalmazott pozitiv vélemények igazoljak, hogy j6 dontés volt a rendezvény
el6adojaul hivott vendég vélasztasa.

11. Kérjuk, fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatban egy negativ (nem
tetszett) véleményét!

4 valasz

Az eldadd késett, de az eldaddsa karpotolt.
Eleinte kissé hangos volt a duda.
Késett az eldadd, de a konyvtarosck megoldottak a helyzetet.

Az el6add késett, de errdl nem a konyvtar tehet.
A megfogalmazott negativ véleményekbdl a konyvtarosok helyes, megfelel6 viselkedését
olvashatjuk vissza.

12. Az On véleménye szerint mely teriileteken kell véltoztatnunk ahhoz, hogy
meég sikeresebb legyen rendezvényilink?

0valasz

Erre a kérdésre még nem érkezett valasz.
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A keérdoiv kitoltojenek életkora.

23 valasz

® 1418
® 19-30
31-50
® 5165
@ 55+




