www.hgyvk.hu
varosi.konyvtar@gyomaendrod.hu

1

e ” ” B postacim: /.- Nyitvatartasunk: Telefon | Fax:
atar yo 20 5500 Gyomaendrdd, () Hétic-Péntek 917 e
Vdrosi K6 nyvt ar @ Selyem it 124. \‘_ /' Szombat-Vasarnap: ZARVA

A Hatar Gy6z6 Varosi Konyvtar
TUDASTERKEPE

Dinyéné Banfi Ibolya
Intézményvezett
Gyomaendréd, 2016. janius 30.



www.hgyvk.hu
varosi.konyvtar@gyomaendrod.hu

L

pd L4 L4 R postacim: /- Nyitvatartasunk: Telefon / Fax:
a a r yo ZO 5500 Gyomaendrdd, ,./ ) Hétié-Péntek: 9-17 +3&66/521-65.$5
Vdrosi Kénwvtdr - Selyem it 124. \‘ 7 Szombal-Vasdmap: ZARVA a

A konyvtar dolgozoinak végzettsége, képzettsége, tudasa és a kompetencidk Osszessége
szolgdl alapul ahhoz, hogy elkészitsiik a HGYVK tudéstérképét. A tudastérkép, valamint az
ennek alapjan elkészitett képzési terv a konyvtér szolgéltatasainak, munkavégzésének mindségi
alapon torténé szervezéséhez nyujt segitséget.

A tudastérkép osszeallitdsahoz kérdoivet készitettiink, amelynek kérdéseit kozosen dolgoztuk ki.
Felmértiik, hogy milyen tudéasalapra épithettink, hol vannak hidnyossdgok, lemaradasok,
kihaszndalatlan lehet6ségek, kiilonos tekintettel a specialitdsokra, és a konyvtari munkatol
tiggetlen, de hasznosithat6 tudasra, ismeretekre.

A tudas és ismeretfelmérés azért is fontos, hogy az egyén is szembesiiljon az erdsségeivel és
azzal, hogy mely tertileten vannak hidnyossagai, hol és miben kell fejlédnie. Ezért nagyon fontos,
hogy mindenki targyilagosan, sem ald, sem folé becsiilve helyezze el tudasat. A kérdSivet a
konyvtar mind a négy dolgozdja kitoltotte.

1. Konyvtarszakmai végzettség
4 £6 rendelkezik f6iskolai szintli konyvtaros végzettséggel. Konyvtarszakmai képzésben 3
{6 vett részt.

Dinyéné Dr. Fiizesné  Gottfriedné Loveiné

O Féiskola M Szakmai képzettség (1 Egyéb hasznosithat6 képzettség

2.- 3. Konyvtarszakmai képzettség. Egyéb szakmai végzettség

2 -

1 +

0 1 0.0
Dinyané Dr. Fiizesné Gottfriedné Loveiné
O OSZK akkreditalt B Mas akkreditalt
O Vezet6i képzés O MindGségiranyitas

O Egyéb




www.hgyvk.hu
varosi.konyvtar@gyomaendrod.hu

L\ ,
Hatar Gy6z0 = emmeme

/ Nyitvatartasunk: [1 Telefon / Fax:
++ s | Hetio-Péntek: 9-17 A :
Vdrosi Kénvvtdr @ Selyem it 124. \‘ J Szombat-Vasarap: ZARVA a ez

A konyvtarszakmai képzésekb6l kimaradt dolgozé 2013-ban, évkozben keriilt a
konyvtarhoz, el6tte més, szakma- kozeli tertileten dolgozott. Az OSZK képzésén vett részt 3 f6. A
konyvtarak minésitése és a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer tanfolyamon vettek részt,
2011-ben. Egy f6 kordbban részt vett Kecskeméten a KJMK szervezte MinGségiranyitds a
konyvtarakban tanfolyamon, valamint a Debreceni Egyetem szervezésében a Digitalizalt
tartalmak kozzététele cimti tanfolyamon, 2014-ben.

4.-5. Szakmai tapasztalat. Vezetdi tapasztalat

Loveiné
Gottfriedné
Dr. Fiizesné

Dinyané
| |
T 1

0 1

O Vezetdi, 5 éven feliili B Szakmai, 5 éven feliili

A konyvtéarosok koziil egy £f6 2013-ban, évkozben keriilt a konyvtarba, el6tte mas, szakma
kozeli tertileten dolgozott. A szakmai tapasztalat a tobbieknél meghaladja az 6t évet, a vezet6
vezet6i tapasztalata is meghaladja az 6t évet.

6.-8. SZIREN IKR kolcsonzés, keresés, allomany-karbantartas, szerviz, mentés. SZIREN
IKR paraméterek beallitasa. Konyvtari adatbazisok ismerete.

Dinyané  Dr. Fiizesné Gottfriedné  Loveiné

O SZIREN B Paraméterek [ Konyvtari adatbazisok

Pontozas: 0= nem rendelkezem vele
= alacsony, fejlesztend6
= ismerem, de vannak hidnyossdgaim
= alaposan ismerem, napi szinten hasznalom
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A konyvtar &ltal alkalmazott SZIREN IKR-t mindenki készség szinten hasznalja, a
kezeléshez megfelel6 szintli tuddssal és gyakorlattal rendelkezik. A paraméterek beéllitdsat nem
javasolt mindenkinek kezelni, ennek megfeleléen, a hozzaférések korlatozva vannak. A
sziikséges ismerettel, kell6 gyakorlattal mindenki rendelkezik.

9.-14. Technikai eszk6zok kezelése, altalanos szamitastechnikai ismeretek, internet,
szovegszerkesztés, tablazatkezelés, prezentaciokészités

3 P 2 2
5 1 [ n
14 1 1 1 |
0+ =
Dinyané Dr. Fiizesné Gottfriedné Loveiné
@ Altalanos B Internet
U Szovegszerkesztés U Tablazatkezelés
O Prezentacio6 készités O Technikai eszk6zok kezelése

Pontozas: 0= nem rendelkezem vele
1= alacsony, fejlesztend6
2= ismerem, de vannak hidnyossagaim
3= alaposan ismerem, napi szinten hasznalom

Munkak 80-95 %-a a szamitégépen zajlik. Létfontossagt, hogy ezeket megfelel
szinvonalon kezeljék a munkatarsak. Sziikséges lenne a tovabbi, folyamatos fejlédés, de ennek a
megfelel¢ tanfolyamok hidnya is gatat szab. Az adatokat vizsgdlva megallapithat6, hogy
alapvetd ismeretekkel mindenki rendelkezik. Nemcsak a munkavégzés miatt fontos, hanem a
hasznéléi segitségnytjtdas miatt is. A szovegszerkesztés, tablazatkezelés, prezentacié készités
terén fejlédésre van sziikség. Ezeknek az ismereteknek a fejlesztése az egyenletesebb
munkaterhelés miatt is fontos lenne.

15.-16. Digitalizalas, archivalasi ismeretek. Digitalis archivumok ismerete.

Dinyané Dr. Fiizesné Gottfriedné Loveiné

O Digitalizalas, archivalas B Digitalis archivumok
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Pontozas: 0= nem rendelkezem vele
1= alacsony, fejlesztendé
2= ismerem, de vannak hidnyossagaim
3= alaposan ismerem, napi szinten hasznalom

A digitalizalasi munkat kiilonosen fontos feladatunknak tekintjiik. Elvarhat6, hogy minden
munkatars fejlédjon ezen a teriileten. A digitdlis archivumok ismerete nemcsak tevékenységiink,
hanem a t4jékoztatas minésége miatt is fontos.

17.-21. Tajékoztatasi eszk6zok ismerete. Szépirodalmi, gyermekirodalmi jartassag,
elektronikus feliiletek ismerete.

Dinyané Dr. Fiizesné Gottfriedné Loveiné

O Tajékoztatasi eszkozok ismerete

B Szépirodalmi jartassag

U Irodalmi feliiletek ismerete

O Gyermekirodalmi jartassag

O Gyermekeknek sz616 feliiletek ismerete

Pontozas: 0= nem rendelkezem vele
1= alacsony, fejlesztend6
2= ismerem, de vannak hidnyossagaim
3= alaposan ismerem, napi szinten hasznalom

A szakma és a hasznalok is széles korti ismereteket varnak el a konyvtarosoktol, amelynek
egyre kevésbé lehet univerzalisan megfelelni. Fontos szamunkra a gyermek, mint hasznél6 és
olvas6. A konyvtaraknak mikrokornyezetiikt6l fiiggéen kell szolgalniuk a hasznalékat.
Alloményuk, és szolgaltatasaik fejlesztése neki kell megfeleljen. Kényvtarunkban nagy igény van
pihentetd, szérakoztatd olvasmanyokra, ezen a tertileten kell6en tdjékozottnak kell lenni. Fontos
az is, hogy tajékozottak legytink a napi irodalomban, a slager és siker témakban.
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22.-24. Helytorténeti ismeretek. Honlapunk tartalmanak ismerete. Honlap tartalomfeltoltés.

Dinyané Dr. Fiizesné Gottfriedné Loveiné

O Helytorténeti ismeretek B Honlapunk tartalméanak ismerete

O Honlap tartalom felt6ltés

Pontozas: 0= nem rendelkezem vele
1= alacsony, fejlesztendé
2= ismerem, de vannak hidnyossagaim
3= alaposan ismerem, napi szinten hasznalom

A helytorténeti dokumentumok gyfjtése, feldolgozasa, kozzététele stratégiai fontossaggal
bir szamunkra. Ebben folyamatosan fejlédniink kell. A honlap tartalom-feltoltésbél is egyre tobb
feladatot kell vallalnunk, mivel nincs sajat informatikusa a konyvtarnak. Ugyanakkor ez gatja a
fejlédésnek is, nincs alkalom és lehet6ség a bels6 képzésre.

25.- 28. Formai és tartalmi feltaras ismerete. Szerz6i jogi ismeretek. Konyvtari statisztikai
ismeretek. Esélyegyenldségi ismeretek.

3
) 2 22
1
0
Dinyané Dr. Fiizesné Gottfriedné Loveiné
O Formai és tartalmi feltaras B Szerz6i jogok ismerete

0O Konyvtari statisztikai ismeretek O Esélyegyenldségi ismeretek

Pontozas: 0= nem rendelkezem vele
1= alacsony, fejlesztend6
2= ismerem, de vannak hidnyossagaim
3= alaposan ismerem, napi szinten hasznalom

Ezek az ismeretek nem egyenl6é mértékben sziikségesek mindenki szamara. Fontos, hogy
alapvet6 szint(i ismeretekkel mindenki rendelkezzen minden tertileten.
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29.-30. Szébeli kommunikacié. irasbeli kommunikacio.

Dinyané Dr. Fiizesné Gottfriedné Loveiné

O Szobeli kommunikacié B Irasbeli kommunikacio

Pontozas: 0=
1=
2=
3=

nem rendelkezem vele

alacsony, fejlesztendd

ismerem, de vannak hidnyossdgaim
alaposan ismerem, napi szinten hasznalom

Ezen ismeretek jellemzsje, hogy képességeken is mulnak. Nem kell, hogy a konyvtér
minden dolgozdja azonos szinvonalon rendelkezzen veliik. Fejlesztésiik nagyon nehezen

megoldhato.

31. Egyéb ismeretek, kompetencidk, amelyeket a munkavégzés soran hasznositani tud

Jogositvany 216
Szamitogép kezeld ismeretek 1£6
Kreativ kézmiiveskedés 1£6
Gyermekfoglalkozdsok szervezése 1£6
muzeumi szakmai ismeretek 116

32.-33. Tart-e szakmai kapcsolatot mas konyvtarak dolgozoéival. MKE egyesiileti tag-e.

Dinyané  Dr. Fiizesné Gottfriedné Loveiné

O Szakmai kapcsolattartas Bl MKE tagsag
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Pontozéas: 0= Nem
1= Igen

A szakmai kapcsolattartas lehet6sége az MKE-n keresztiil mindenki szamara lehet&ség és
adott.

34. Kihez fordul, ha szakmai segitségre van sziiksége? (Sorrend felallitas)

T L 4 |
| ' 4
Loveiné #
I 1 Py
[:]
Gottfriedné o
] i
Dr. Fizesne P g
>
.
Dinyané
0 1 2 3 4

O Vezetéhoz B Kollégahoz O Mas kényvtarhoz O Szakirodalomhoz

Sorrend felallitas: 1= els6sorban
2= masodikként
3= harmadikként
4= negyedikként

A munkatarsak probléma esetén a vezet6hoz, vagy kollégdhoz fordulnak hamarabb
segitségért. A vezets elsésorban mas konyvtartol kér segitséget. A munkatarsak és vezets

segitség kérése jelentSsen eltér.

35. Tajékozodik-e képzési lehetdségekrsl? Ha igen, honnan? (Sorrend felallitas)

N
Ay

[y
Ay

Dinyané  Dr. Fiizesné Gottfriedné Loveiné

O Internetr6l M Szakmai lapokbél U Vezet6tél [ Kollégatol
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Sorrend felallitas: 1= els6ésorban
2= masodikként
3= harmadikként
4= negyedikként

A szakmai képzésekrél minden konyvtaros tdjékozodik. Sorrendet 4llitott fel a valaszadéas
soran, hogy honnan t4jékozoédik. A vezet és munkatarsak tdjékozodasa jelent6sen eltér.

36. Szakmai téma, amelyr6l szivesen szerezne bévebb, frissebb ismereteket. (Csak olyan,
amely a konyvtar szolgaltatasainak mindségét fejleszthetné.)

4 4
3
7 2 o2 o o
1- L
0_ ol O 000 om0l aoo-ql lboo.  oo0o0000000
1f£6 2 £6 3 £6 4f6
O Szamitastechnika M Kiadvanyszerkeszt6
O Prezentaci6 készités O Konfliktuskezelés
B Kommunikaci6 fejlesztés O Konyvtari marketing
M Online marketing O Esélyegyenlgség
M Statisztika B Tajékoztatas
O Digitalizalas, archivalas O Tartalomszolgaltatas
B Helytorténet feldolg és kozzététel B MindGségfejlesztés

Véltozatos lehet6ségeket allitottunk Ossze arrdl, hogy milyen képzéseken vennének részt
szivesebben a munkatdrsak. Nem szabtuk meg a valaszthatoé képzések szdmanak minimumat,
maximumat.

Azt is vizsgaltuk, hogy egy -egy képzési tertiletre milyen igény mutatkozik a munkatarsak
korében, a négy f6 munkatars koziil hany f6 venne részt az adott képzésen.

Hény f6t érdekelne Téma
4 {6 venne részt Mind&ségfeijlesztés
Tartalomszolgaltatas
3 f6 venne részt Digitalizalas
Kommunik&ciofejlesztés
2 {6 venne részt Szamitastechnika
Konyvtéari marketing
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Konfliktuskezelés

Esélyegyenl6ség

Helytorténet feldolgozas és kozzététel

1 f6 venne részt Kiadvanyszerkesztés

Prezentacidkészités

Online marketing

Statisztika

Osszegzés

A munkatarsak rendelkeznek a megfelel6 iskolai végzettséggel és szakmai gyakorlattal

feladataik ellatdsahoz. A munkatarsak részt vennének képzéseken, amelyek azonban nem
tervezetten, nem igén felmérésen alapultak. Az, hogy ez eddig még sem val6sult meg, tobb okra
is visszavezethet6:

alacsony dolgozoi 1étszam miatt nehéz megoldani a helyettesitést

a konyvtar az utébbi években nagyon zaklatott idészakot élt alt, f6ként a fenntart6i hozzaallas
miatt

olyan feladatokat kellett megoldani, amely nem tette lehetévé, hogy képzések miatt kiessen a
munkéabdl valaki

nem indultak a tanfolyamok

nem taldltunk olyan tanfolyamot, amelyen szivesen részt vettiink volna

anyagi fedezet hidnya

a képzési helyek tdvolsdga miatt rendkiviil nagy ertfeszitést jelent a tanfolyam vallalasa

A min6ségi alaptt munkavégzés érdekében el6re tervezetten:
fejleszteni kell a szakmai ismereteket, kompetencidkat
fejleszteni kell a digitélis ismereteket, kompetenciakat
fejleszteni kell a mindségiranyitassal kapcsolatos ismereteket
fejleszteni kell a csapatban val6 egytittmtikodést
A munkatéarsakkal szemben elvart kovetelmény az 6nmitivel6dés igénye, a tajékozottsag

novelése, a tdrsadalmi szerepvallalas fejlesztése.

Melléklet: Tudasfelmérs

10
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Tudasfelméré
SZAKMAI KOMPETENCIA Konyvtarosl | Konyvtaros2 | Konyvtaros3 | Konyvtaros4
1. | Konyvtarszakmai végzettség
Konyvtarszakmai képzettség, ha
igen
- OSZK akkreditalt
5 | - mas kvtdr akkreditalt
- vezet6i képzés
- min$ségiranyitas
- egyéb
Legutobbi képzés éve
Szakmai tapasztalat
5. | Vezet6i tapasztalat
6 SZIREN IKR kolcsénzeés, keresés,
" | dllomany-karbantartés
- | SZIRENIKR
" | paraméterek beéllitasa
8. | Konyvtari adatbazisok ismerete
Technikai eszk6zok kezelése
9 Altalanos szamitastechnikai
" | ismeretek
10. | Internet hasznélat
Jartassag a szovegszerkesztd
11.
programokban
Jartassag a tablazatkezel
12.
programokban
Jartassag a prezentaciokészitd
13.
programokban
14 Digitalizalas, archivalasi
" | ismeretek
15. | Digitalis archivumok ismerete
16. | Tajékoztatasi eszkozok ismerete
17. | Szépirodalmi jartassag
18. | [rodalmi feliiletek ismerete
19. | Jartassag a gyermekirodalomban

11
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Gyermekeknek sz616

20. elektronikus feliiletek ismerete
21. | Helytorténeti ismeretek
. Honlapunk tartalmanak
1smerete
23. | Honlap tartalom feltoltés
oa Formai és tartalmi feltaras
1smerete
25. | Szerz6i jogi ismeretek
26. | Konyvtari statisztikai ismeretek
27. | Sz6beli kommunikacioé
28. | Irasbeli kommunikéci6
29. | Esélyegyenl6ségi ismeretek
30, Tart-e szakmai kapcsolatot mas
konyvtarak dolgozéival I/N
Egyéb ismeretek, amelyet a
mukavégzése sordn hasznositani
tud:
- jogositvany
31, | - szamitogép-kezel ismeretek
- kreativ kézmtiveskedés
- gyermekfoglalkozasok
szervezése
- egyéb, és pedig: nyelvismeret
3 Tart-e szakmai kapcsolatot mas
" | konyvtarak dolgozéival I/N
33. | MKE egyestileti tag I/N
Kihez fordul, ha szakmai
segitségre van sziiksége?
1-4 sorrendet allitson fel
g L Vezet6hoz
- Kollégaihoz
- Mas konyvtarhoz
- Szakirodalomhoz
Képzési lehet6ségekrol
. tdjékozédom I/N. Ha igen 1-4

sorrendet 4llitson fel:

- Internetrél

12
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- Szakmai lapokbol

- Vezet6tol

- Kollégatol

Szakmai téma, amelyrdl szivesen
tanulnék, és amely a konyvtér
szolgéltatasainak min&ségét
fejlesztené:

- szadmitastechnikai*

- kiadvanyszerkeszt6

- prezentaciokészits

- konfliktuskezelés

- kommunikacidfejlesztés

- konyvtari marketing

36. | - online marketing

- esélyegyenlség

- statisztikai

- tdjékoztatasi

- digitalizalas, archivalas

- tartalomszolgaltatas, fejlesztés

- helytorténeti dokumentumok
feldolgozésa, kozzététele

- egyéb és pedig

- nem szeretnék tovabbképzésen
részt venni X

* nem alapismeret fejlesztés!
Pontozas:
0 = nem rendelkezem vele
1= alacsony, fejlesztend6

2= ismerem, de vannak hidnyossagaim
3= alaposan ismerem, napi szinten hasznalom
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