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1. BEVEZETES

A kils6 kortilményekben bekovetkezett véltozasok, a konyvtari jogszabalyok sziikségessé
tették a Hatar Gy6z6 Varosi Konyvtar (a tovdbbiakban HGYVK) tevékenységének a mindség
szempontjdbol torténd attekintését, értékelését és fejlesztését, a mindségiranyitasi rendszer
alkalmazasat. A HGYVK a sziikséges er6forrasokkal biztositja a rendszer mtikodési feltételeit,
elkésziti dokumentacidjat, tevékenysége soran alkalmazza azt.

Alapvet6 cél:
- atorvényi alapfeladatok maradéktalan ellatdsa
- ahasznal6k igényeinek mindségi kiszolgalasa, a hasznaloi elégedettség fokozasa.
- atartalomszolgaltatasok szinvonaldnak emelése, b6vitése
- ahatékony mtikodés fokozasa
A konyvtar mindségiranyitasi rendszerét meghatarozzak:
- atorvényi el6irdsok
- akonyvtari rendszer stratégiai fejlesztésével kapcsolatos megallapodasok
- amindségiranyitasi rendszerre vonatkozé szabvanyok, ajanlasok
- aminbségértékelési rendszer alapelvei és alapfogalmai
- akonyvtar vezetése.

A mindségiranyitds kézkonyve a mindségiranyitdsi rendszer alapvetd kereteit és
miikodési feltételeit rogziti a mindségi célok meghatarozasaval, a minéségértékelés rendszerbe
foglaldsaval és a minGségértékelési mechanizmus kialakitasaval.

A MinGségiranyitasi Kézikonyv (a tovabbiakban MK) a minéségiranyitdsi rendszer
alapdokumentuma. Tartalmazza a rendszer miikodtetése érdekében alkalmazandé alapelveket,
eléirasokat, szabalyokat, a gyakorlati megvalésitast. Ervényessége kiterjed a HGYVK valamennyi
dolgozodjara, a mindségiranyitdsi rendszer &ltal szabalyozott tertiletekre. Az MK érvényes
valtozatat elektronikus és nyomtatott formaban is elérhet6vé kell tenni, minden dolgozé
szdmadra, valamint érvényes valtozatat a honlapon is kozzé kell tenni.

1.1. Alapelvek

A HGYVK makro és mikrokornyezetének tarsadalmi, gazdasagi, politikai viszonyainak
alapjan kell tervezni a szolgéltatasokat, megfeleltetve a partneri kovetelményeknek. Az igények
és elvarasok vizsgélata és megértése, azok kommunikéldsa a szervezet egésze felé alapvet6
fontossagu. Fontos, hogy a partneri elégedettséget mérni kell, a haszndl6k véleményét
rendszeresen ki kell kérni és vizsgédlni azokat. Az igy kapott eredményeknek megfelel6en
alakitani a HGYVK tovéabbi tevékenységét, a szolgaltatdsok nyujtdsaval, a munkafolyamatok
magas szinvonaldnak biztositdsdval. Ehhez mérésekre, eredményekre, célkittizésekre van
sziikség, amelynél a hatarid6k, felel6sok és megfelel6 visszacsatolas, ellenérzés elengedhetetlen.
A HGYVK a min&ségi szolgaltatdsok nyujtasanak érdekében sziikségesnek tartja:

e afenntartdi elvarasok, a fenntart6i szdndékok naprakész ismeretét
e ahasznalék igényeinek megismerését
e a partnerkdzpontasagot.
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Tamogato vezetés

A vezet6 feladata a szervezet céljanak, irdnyitasanak és egységének megteremtése, valamint annak
biztositasa, hogy a munkatarsak teljes mértékig legyenek bevonva a szervezet céljainak elérésébe.
Ennek megvaldsuldsa a HGYVK-nal a kovetkezket jelenti:
e ajovoképének és kiildetésének meghatarozasa
e stratégiai célok kittizése minden érdekelt igényeinek figyelembevételével
o er6forrasok és feltételrendszer meghatarozasa és biztositasa
e folyamatok (tervezés, ellenérzés, értékelés) minéségkozpontt szabalyozasa
e a bels6- és kiilsé kommunikéciés rendszer miikodtetése
o ellen6rzés, értékelés, a kapott eredményeken alapulé dontés
e amunkatarsak motivalasa és egytittmiikodésiik elismerése.
Munkatdarsak bevondsa

A HGYVK altal nydjtott szolgaltatdsok és azok mindsége nagyban fligg a szolgaltatast végzo
dolgozo képzettségétsl, kompetenciajatol. Elengedhetetleniil fontos, hogy a munkatarsak érdekeltek
legyenek, értsenek egyet a szervezet céljaival, motivaltak legyenek. A munkatdrsak bevondsa a
célkittizésekbe és a dontéshozatalba, a visszacsatolasba és a fejlesztésbe a kovetkezoket igényli:

e az eredményes munka feltételeinek biztositasa
e aképzés, az innovacié 0sztonzése
e adolgozéijavaslatok, vélemények dsztonzése, elismerés, jutalmazas, motivacio;
e az informdcio nyilt és kdlcsonos aramlasanak biztositasa;
e 0nallé munkavégzés, dontési jogkor biztositasa, a dolgozok osztonzése az onéllésagra.
Folyamatszemléletii megkizelités

A kivant cél elérésének érdekében a tevékenységeket és a hozzdjuk kapcsolodo
er6forrasokat folyamatként kell kezelni, ezaltal a tevékenység észszertisithetd és, optimalizalhat6
az er6forrasokkal torténd gazdalkodés.
A folyamatokat azonositani és le kell irni:
¢ afolyamatok sorrendjét és azok hatésait
¢ afolyamatok mtikddtetéséhez és szabalyozasahoz sziikséges kritériumokat és modszereket
e afolyamatokhoz tartoz6 hatdskoroket, felel6sséget
e afolyamatok miikodtetéséhez és méréséhez sziikséges er6- és informécioforrdsokat
e rendszeresen mérni és elemezni kell a folyamatokat
e gondoskodni kell a folyamatok allando fejlesztésérol.
A folyamatszemléletli megkozelitésben hangstlyos az eréforrasokkal valé gazdélkodas, a
folyamatos mérés, értékelés, a folyamat feliilvizsgalata. Ennek soran a PDCA-ciklust kell
érvényesiteni.
Rendszerszemlélet

Az egymassal 0sszefliggé folytatokat rendszernek kell tekinteni annak érdekében, hogy a
szervezet eredményesen és hatékonyan valdsitsa meg céljait. A folyamatok 6sszekapcsolédnak
egy rendszerré, a kolcsonhatasokat folyamatosan vizsgdlva, elemezve, a valtozasokat kovetve
val6sul meg a rendszerszemlélet.
Folyamatos fejlesztés

A HGYVK 4allandé célja a miikodésre vonatkoz6 folyamatos fejlesztés a PDCA ciklusnak
megfeleléen. Ennek érvényesitése:
e munkatarsak képzése
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e szolgéltatdsok, a folyamatok teljesitmények folyamatos mérése, fejlesztése altal valésul meg.
Tényeken alapulo dontéshozatal

A vezetés felel6ssége a megfelelé mérési és elemzési folyamatok bevezetése, alkalmazdasa, folyamatos
elemzése. Fontosak a kiilonbozé adatok informdcidk statisztikai feldolgozasan tal, a rendszeres elemzés,
mas, hasonl6 intézmények eredményeivel val6 6sszevetés. Az eredményes dontéshozatalhoz sziikséges a
szervezet mindségiranyitasi folyamatainak a folyamatos dokumentélésa.
Partnerkapcsolatok

A szervezetnek olyan partner kapcsolatokat kell kiépitenie, miikodtetnie, amely kolcsonos
elényokon alapul, és amely 4ltal értékteremt képességiik novekszik. Ezek a partner kapcsolatok
a lehet6 legszélesebb korben fedjék le a konyvtar miikodését, iranyuljanak miden tevékenységre,
lehetSséget teremtve a folyamatos bévitésre. A partnerek elégedettségét folyamatosan mérni kell.

1.2. Jovékép

A varos konnyen megkozelithet6 pontjon akadalymentesitett, a szolgéltatasoknak
megfeleléen kialakitott konyvtarban nyuajtjuk szolgéltatdsainkat. Fizikai kozelségben
partnerintézményeinkkel, latogatoink kényelmét, és igényeit el6térbe helyezve végezziik
munkankat a mindségi kovetelmények szellemében, a hasznaléi szuverenitds figyelembe
vételével.

Meghatérozo, vezetd szerepet toltiink be az informacios és kulturalis intézmények kozott.
A civilszervezetek miikodésének nemcsak kozosségi terét biztositjuk, hanem részt vesziink
tevékenységiik koordinalasaban is.

Hagyomanyos konyvtari funkcidinkkal, a teleptilés torténelmi, kulturalis, és természeti
értékeirdl késziilt dokumentumok meg6rzésével, digitalizalasaval és kozrebocsatasaval erdsitjik
szerepiinket a véros életében. MinGségi alapokon szervezziik szolgaltatdsainkat, amelyekkel
virtudlisan is latogatéink rendelkezésére allunk.

Gydtjteményiink korszerti, folyamatosan gondozott és tobb szemponttan feltart.
Integraltan, korlatozast6l mentesen kozvetitjitk a hagyomanyos és digitdlis formaban megjelen6
informéaciokat, a konyvtari és tajékoztatasi szolgéltatasokat.

Konyvtarosaink sokoldaltiak, képzettek, elfogaddak és toleransak.

1.3. Kiildetésnyilatkozat

A Hatéar Gy6z6 Varosi Konyvtar kiildetése, hogy integraltan kozvetitse a hagyomanyos, az
elektronikus és digitalizalt formdban megjelen6 informéciékat. Legels6 elérési pontként
kapcsolja 0ssze a varos lakossagat a hazai konyvtari rendszerrel, a fellelhet6 informaciokkal.

Egyenl6 esélyek nyujtasaval biztositsa a nyilvanos és szabad informacidszerzést, és
dokumentumokhoz val6 jutdst. Tevékenységével tdmogassa az oktatast, az ismeretszerzés barmely
formajat és az egész életen at tart6 tanulast. Kozosségi térként alkossa szerves részét, formalja és
tdmogassa a varos kulturdlis életét. Elkotelezetten segitse az olvasds népszertisitését, és az
olvasastanulést- tanitast, a szovegért6 olvasasfejlesztést.

Minéségi alapokon szervezett szolgaltatdsai folyamatos fejlesztésével novelje a hasznalék
elégedettségét. Gytijteménye tudatos gyarapitasdval, korszerl szolgaltatasokkal, programokkal
minéségi szinvonalon szolgélja a hasznaldk igényeit. Epitse és apolja partnerkapcsolatait.

Segitse a helytorténeti jelentéségii kulturéalis és néprajzi hagyomanyok, természeti értékek,
gazdasagi és tarsadalmi folyamatok kutatasat, megismerését, kozzétételét.
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1.4. Ertékrendiink

Azonos értékrendet vallo, szakmailag felkésziilt, a munkahely és a szakma irant
elkotelezett kozosséget alkotunk, kitartassal, és nagy munkabirassal.

A minGségiranyitas iranti elkotelezettségilinket kozos nyilatkozatban foglaltuk ossze.

Az emberi méltésag tiszteletben tartdsaval, tolerdns magatartassal, az esélyegyenlség
szellemiségét megtartva végezziik munkénkat.

Felel6sséggel Orizziik, és tessziik kozzé varosunk kulturdlis orokségét, természeti,
gazdasagi, néprajzi, torténelmi hagyomanyait.

Hiteles, megbizhat6, és személyre szabott informdacié nyujtasdra toreksziink, az
egyenldség és informaciészabadsag jegyében.

Gytjteménytiinkre alapozott szolgaltatdsaink a haszndlok igényeihez igazitottak, s
tdmogatjdk a tanulds és az élethosszig tarté tanulds valamennyi formajat. Kiemelt fontossaggal
kezeljiik a gyermek -és csalddbaréat, valamint az olvasast népszertisits, az ért6 olvasas fejlesztését
segit6 programjainkat.

Meghataroz6 szerepet toltlink be véarosunk kulturdlis életében. Sokszinti, valtozatos
rendezvények szervezésével célunk a szabadid6 hasznos, és igényes eltdltésének tdmogatasa.

1.5. Minéségpolitikai nyilatkozat

A Kiildetésnyilatkozatban foglaltakkal 6sszhangban, a konyvtar elkotelezett azirdnt, hogy
gyljteményét tgy alakitsa, szolgéltatdsait gy szervezze, kozonségkapcsolatait gy apolja, hogy
partnerei igényeit a lehet6 legmagasabb szinten, mindenki szdméara elérhet6 médon biztositsa.
Hasznal6-kozpontisag

A konyvtir a magas szintli szakmai szinvonal megvaldsuldsa érdekében meglévé
szolgéltatdsait folyamatosan ellenérzi, ezek alapjan rendszeres onértékelést végez. Ez az
ismétl6dd ellen6rzési tevékenység alapot ad a hatékony hibamegel6z6 és hibajavitd
beavatkozasnak.

Torekszik arra, hogy szolgéltatasainak szinvonalat fejlessze. A felhasznal6kkal aktiv és
interaktiv kapcsolatot épit ki, megismerve a kiils6 és bels partnerek elvarasait. Ennek eszkozétil
els6sorban a rendszeres felhasznal6i felmérések, elégedettségi vizsgalatok, férumok szolgalnak.
Az igy nyert informéciokat felhasznalja minéségfejleszté munkaja sordn, beépiti tevékenységébe.

Tereit, kornyezetét és szolgaltatasait az esélyegyenléség jegyében oly moédon alakitja, hogy
a fogyatékkal él6k a konyvtéri szolgéltatasokat akadaly nélkiil igénybe vehessék. A konyvtar
partnereivel val6 kapcsolattartds sordn az udvarias és tolerdns kommunikacié alapkovetelmény.
Szabalyozottsag

A szolgaltatdsok megbizhatésaga és kiszamithatésidga érdekében a gytjteményt,
szolgéltatasokat,  partnerkapcsolatokat ~a  hatdlyos  jogszabalyoknak, a  szakmai
kovetelményeknek, és a minéségelvili eljarasrendnek megfelelen alakitja. A vezetése elvarja,
hogy minden dolgoz6 ismerje ezeket az el6irasokat, s munkdjat ezek betartasaval végezze.
Elkotelezettség

A vezetés és munkatarsak elkotelezettek a korszer(i, min6ségli munka végzése mellett.
Kinyilvanitjdk kozos felel6sségiiket és szandékukat, hogy kialakitidgk a TQM alapua
mindségiranyitasi rendszert és fenntartjdk azt. Az elért eredményeket folyamatosan értékelik,
folyamatosan fejlesztik.
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A vezetés fontosnak tartja a kimagaslé szakmai ismeretekkel rendelkezé munkatédrsak
alkalmazasat, a képzés és tovabbképzés 0Osztonzését, a mindségi munka elismerését. A
munkatarsak tovdbbképzéseken, onképzéssel rendszeresen frissitik ismereteiket, hogy a lehet6
legjobban megfeleljenek a hasznaléi elvarasoknak.

Nyilvanossag

A mitikodést szabalyozé alapdokumentumokat kozzé kell tenni. A mindségiranyitassal
Osszeftiggd folyamatos fejlesztémunka kapcsan keletkez6 nyilvdnossdgra szant dokumentaciot
honlapjan hozzéférhet6vé teszi.

1.6. Mindség Iranyitasi Tandcs

1.6.1. Min6ség Iranyitasi Tandcs megalakitasa, vezetdje

A HGYVK Min6ség Iranyitasi Tandcs (tovabbiakban MIT) 2015. februar 10-én alakult meg.

A HGYVK minden dolgozéja a MIT tagja. A tagsag létrejon: munkaviszony létrejottekor.
A tagsdg megszlinik a munkaviszony megsziinése esetén. A mindségfejlesztéshez sziikséges
személyi, anyagi és targyi forrasok biztositottak. A MIT kiils6 szakértének Vidra Szabé Ferencet
kérte fel.

1.6.2. MIT feladata, kompetencidja

A MIT feladata:

e aTOM alapt mindségiranyitas megvalOdsitasa

e Mindségiranyitasi kézikonyv elkészitése

e amindségfejlesztéssel kapcsolatos dokumentumok készitése, véleményezése
e amindségiranyitassal kapcsolatos feladatok szervezése

e amindségiranyitasi rendszer folyamatos vizsgdlata, értékelése, aktualizalasa
e asziikséges feladatok meghatarozasa, sorba allitasa

e konkrét lépesek kidolgozésa, id6beli korlatozas

o afeladat meghatarozasa, a felel¢s személy kijelolése

A MIT kompetencidi:

A MIT tagjai kompetensek minden olyan esetben, tigyben, eljarasban, amely a
mindségiranyitdssal kapcsolatos. A felmertil6 vitds esetekben a konyvtar vezetSje dont, az 6
szava a mérvado.

A mindségtigyi vezetd feladata

e Kkoordinalja a minGségiranyitas soran jelentkez¢ feladatokat

e Kkiosztja az elvégzendd konkrét feladatokat, meghatarozza a hataridét, a felel6s személyt
o el6késziti az tiléseket, biztositja az tilésekkel kapcsolatban sziikséges targyi feltételeket
e Osszehivja az tiléseket (legaldbb az tilést megel6z6en 5 nappal kordbban)

e levezeti az tiléseket

e emlékeztetSt készit, kezeli a keletkezett dokumentumokat

MIT tagjainak feladatai

e ardabizott feladatok elvégzése

e ahatarid6k betartdsa

e folyamatos kommunikéci6 a csoport tagjaival

e kezdeményez, hozzaszol, javaslatot tesz a munkafolyamatok elvégzésével kapcsolatban
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o lehet6ség szerint képzéseken valo részvétel
MIT iilései, dontései

Az tiléseket a mindségligyi vezetd irdsban (részletesen lasd bels6 kommunikaciénal) hivja
Ossze sziikség szerint, de minimum havonta egy alkalommal. Az tiléseken be kell szdmolni az
elvégzett munkéardl, a kiadott feladatok teljesitésérél, a kérdéivek, vizsgalatok eredményérdl. Az
tiléseken kell meghatarozni a kovetkez6 feladatokat, tevékenységeket és a felel6soket,
hataridéket. Dontéshozatal moédja: nyilt szavazdssal torténik, széban. A szavazatok
egyenértékiiek. Vitas esetben a konyvtar vezetdje dont. A dontések, javaslatok tovabbi sorsa: a
dontéseket, javaslatokat és végrehajtadsukat dokumentélni kell.

A MIT tléseirdl és az tilésen megsziiletett dontésekrdl irasos dokumentum késziil. Az
elkésziilt dokumentumok kezelése a MIT dokumentélas szabalyai szerint torténik. Az elfogadott
dontések utdn a végrehajtas kovetkezik.

MIT belsé kommunikdcidja

A MIT tagjainak egymds kozotti kommunikécidja szoban és irasban torténik. A bels6
kommunikacié valamennyi MIT tag szaméra elérhetd, nyilvanos, visszakereshetd. Elektronikus
formaban bels6 halézaton, alapon, nyomtatva.

MIT miikodésének dokumentdldsa

A MIT tevékenysége soran keletkezé dokumentumok megjelenésiikben illeszkednek a

Hatar Gy6z6 Varosi Konyvtar arculatahoz, a mar hasznalatos arculati elemeket beépitve.

A dokumentumok jellemzéi:

e a Hatar Gy6z6 Vérosi Konyvtér fejléces dokumentum

e szovege Book Antiqua 12 pontos bet(i, sorkizart forma

e aszoveg legyen tagolt, roviditést és konyvtari szlenget nem hasznélva

e dokumentum els6 oldaldn szerepel a dokumentum neve, a készit6 neve, dokumentum
iktatasi szdma

¢ a dokumentum minden oldala szdmozott

e a dokumentum modositasakor a médositandé dokumentumra hivatkozni kell,

e aziktatott dokumentumokat nyomtatds utan alé kell irni, a minéségiranyitasi iratok kozé
leftizni

e amindségiranyitassal kapcsolatos valamennyi dokumentum a belsé halézaton folyamatosan
elérhet6 minden munkatérs szamara

e akinyomtatott, lefizott dokumentumok folyamatosan elérhet6k minden munkatars szamara

e az Minéségligyi Kézikonyvet elkésziilte, médositasa utan a honlapon kozzé kell tenni

e amikodés dokumentédldsanak iratai:

belsé kommunikaci6é

jegyz6konyvek, feljegyzések

munkatervek, beszamolok

intézkedési tervek

statisztikai adatelemzések, kimutatdasok

partneri lista

kérdéivek, elégedettségvizsgalatok, elemzések

teljesitménymutatok, elemzések

benchmarking elemzések

o
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2. AHATARGYOZO VAROSI KONYVTAR BEMUTATASA

2.1. A konyvtar bemutatdsa

A HGYVK 2008. szeptember 1-én jott létre, jogel6d intézményei - a gyomai és az endrédi
konyvtarak- dsszevondsaval. A gyomai konyvtar 1949-t6l, az endr6di 1952-t6l 4llt a lakossag
szolgéalataban. Ez id6 alatt a konyvtarak sokszor koltoztek (a gyomai konyvtar csak a Kossuth
aton 4 cim alatt is mtikodott!), kiilonboz6 tarsuldsi formakban mitikodtek. A gyomai konyvtér
1951-52-ben korzeti konyvtarként is mikodott, 5 korzet tartozott hozza. 1952-t61 1966-ig jarasi
konyvtar is volt. 1966-ban szlint meg a gyomai jards, ezzel a konyvtar a szarvasi jarasi
konyvtarhoz kertilt. Ez id6 alatt az endrédi konyvtar kozségi konyvtarként miikodott.

A két telepiilés (Gyoma és Endréd) egyesitése 1982-ben tortént. 2 évig még

nagykozségként mitikodott. A konyvtarakat 1983.januar elsején egyesitették, ezért a
Gyomaendrédi Nagykozségi konyvtar cimet viselte. A székhely a gyomai konyvtarban volt (B
tipust), fiokkonyvtar lett az endrédi (C tipust). Az intézmény gazdalkodasi helye is
megvaltozott: 1982-t61 a Katona Jozsef Mitivel6dési Kozponttal egy bankszamlan, de kiilon
szakfeladaton gazdalkodott, itt végezték a konyvelést. A gyomai konyvtar ez id6 alatt is a
szarvasi jarasi konyvtarhoz tartozott.
1984-1989 kozott - a varossa valasig (1989) - "varosi jogt nagykozség'-i ranggal miikodott a
teleptilés, emiatt a konyvtarnak is be kellett venni a nevébe a titulust. 1984-ben még egy
szervezeti valtozas tortént: megszlintek a jarasok. Visszaalakitottak a régi korzetet (Endréd,
Gyoma, Dévavéanya, Ecsegfalva, Hunya), a korzet kozpontja ismét Gyoma, a konyvtaraké a
gyomai konyvtar lett. Ez a korzeti felosztds 1990-ig, az Onkormanyzatok megalakuldsaig
miikodott. 1989 -1995 : Varosi Konyvtar Gyomaendréd 1991-t6l onalléan gazdalkodhatott. 1996-
ban rovid életli Gjabb véltozas kovetkezett be: Vérosi Konyvtar Kozosségi Haz és Tajhaz
Gyomaendréd néven miikodott a konyvtar. A kdzpont az endrédi konyvtar lett, amely egy
éptiletben helyezkedett el a kozosségi hdzzal. Az endrédi tajhaz kozelsége okdn lett része az
Osszevont intézménynek. A konyvtar onalléan gazdalkodott.

1997-ben a két konyvtarat, illetve az Osszevont intézményt szétvalasztottak. A gyomai
konyvtar részben 6nallé intézményként varosi konyvtarként miikodott tovabb. Az endrédi
konyvtar a régi helyén maradva ellatta a teleptilésrész konyvtari feladatait, egyuttal iskolai
konyvtar is lett, szakfeladaton mtikodott, Rézsahegyi Konyvtar néven, a teleptilésrész altalanos
iskoldjahoz csatoltdk. 2000-ben feldjitottdk, nagyon szépen sikertilt, valédi kis , ékszerdobozzd”
valt. A gyomai konyvtarban csak kisebb felajitdsok voltak, az éptilet sok helyen beazott, f(itése,
vilagitasa alacsony szinvonala volt, a padozat betonja porlott, lyukak keletkeztek benne, a pvc
boritas feltoredezett. A két konyvtar gyakorlatilag tiz évig miikodott egymastol teljesen
tuggetlentil. 2008-ban sziiletett meg a képvisel6-testiileti dontés, hogy a konyvtarakat
Osszevonjak.

2008. szeptember 1-t6] kezd6dott a kozos konyvtar életének 4j fejezete. A varosi konyvtér
felvette Hatar Gy6z6 nevét, az endrédi konyvtar fiokkonyvtarként mekodott tovabb. Sokat
profitdlt egymasbol a két konyvtar, hamar kialakult és érzékelhet6vé valt a kozos irdnyités
pozitiv hatasa. 2009-ben a fiokkonyvtar felvette Timar Maté nevét. 2009-ben nagyon jelentds
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fejlesztés tortént TIOP palydzat megvalositasdval: szamitdstechnikai eszko6zok, szoftverek
vasarlasara nyilt lehetéség. 2010-ben az erre épiil6 TAMOP palyazatbol honlapjai (feln6tt és
gyermek) lettek a konyvtarnak, létrehoztuk a Gyomaendrédi Kozos Katalogust, amelyben helyet
kaptak az iskoldk konyvtari allomanyai is. Rengeteg programot valositottunk meg,
tovabbképzéseken val6 részvételre nyilt lehet6ség. Még nem jart le az-az id6szak, amikor két
munkatars bérét is jelent6s Osszeggel tdimogatta a palyazat, amikor érthetetlen és indokolatlan
dontések- elnapoldsok-elhalasztasok sorozata indult meg. Az endrédi konyvtar bezarasat -egy
éven beliil- megszavazta a képviselG-testiilet, majd visszavonta, kés6bb nem engedte annak
ellenére sem, hogy drasztikus létszdmcsokkentéssel eljutott odaig a konyvtar, hogy a két
telephely miikodtetésére 1 f6 8 oOras és két 4 o6ras dolgozd volt, harmadara csokkentett
koltségvetéssel. A konyvtarba honapokig mér Gjsag sem jart.

A tragikus helyzetet a képvisel6-testiilet a konyvtarak egy, Gj helyre val6 koltoztetésével
kivanta megoldani. A konyvtarak 2013 februarjaban koltoztek az 5500 Gyomaendréd, Selyem tt
124.sz. alatti Varoshaza épiiletének foldszintjén kialakitott Gj konyvtarba, ezzel megsziint az
endrédi és a gyomai konyvtar. A dolgozoéi létszdmot marcius 1-t6l egy £6 nyolcoras Gj dolgozoval
bovitették, majd 2014. &prilis1-t6él a két 4 érasra csokkentett munkaideji dolgozénak emelték az
idejét 6-6 Orara, kozben a 4 6ras informatikus allashelyet az év februar 1-t6l elvették. Az Gj helyen
részben jo kortilmények kozott mikodik a konyvtar. A tér egy része vilagos, jol atlathato,
megfelel6 méretli. Ezzel szemben egy része, kifejezetten sotét, rosszul flitott. Az egész épiiletre
jellemz6 a nyéri héség, hianyzik a klima. A latogatottsag er6sen visszaesett, dramai csokkenés
mutatkozik az iskoldsok konyvtarhasznalataban, csoportos igénybevételben. Nagyon jelentésen
csokkent a kolcsonzott konyvek darabszama.

A latogatottsadgi adatok drasztikus visszaesése, valamint a lakossag allanddsult panaszai
miatt (nehezen elérhet6 a konyvtar) a fenntarté mar 2014 végén eldontotte, hogy a konyvtér Gj
helyre koltozik, illetve hogy ismét két konyvtar lesz.

2017 év elején rendez6dott a F6 ti épiilet sorsa, ismét az onkormanyzat tulajdonaba kertilt. 2017.
junius 31-én bezart a konyvtar a Selyem tton, megkezd6dott a koltozés. Augusztus 17-én volt az
tinnepélyes dtadas, majd 21-én megnyitott a konyvtar a F6 at 230.sz alatt. A Fiokkonyvtar
szeptember 5-én nyitott a Blaha at 21. sz. alatt.

A kényvtdr szervezeti felépitése

Intézményvezet6

— N

Konyvtarosok, szakdolgozok Egyéb tevékenységet, munkat végzsk
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A kényvtdr miikodeése

A Hatar Gy6z6 Varosi Konyvtar 5500 Gyomaendréd, F6 at 230. alatti f6konyvtarban, és a
Blaha ut 21. alatti fiokkonyvtarban mtikodik. Nyilvanos kozkonyvtéar, onkorményzati
fenntartasban, gazdasagi szervezettel nem rendelkezé koltségvetési szerv (6nalléan miikodo
koltségvetési szerv)

2.2. A konyvtar célkitiizései

e mindségirdnyitds bevezetése a magas szinvonalit munkavégzés, a szolgaltato-képesség
érdekében

e a hasznalok sziikségleteinek kozéppontba allitdsa, ennek érdekében minden olyan informacié
kozvetitése, amely nyilvanos, és a konyvtarhasznalok érdekeit szolgdlja

e a hasznal6k igényeit rendszeres mérésekkel, figyelemmel kisérve, a szolgaltatasok folyamatos
alakitasa, bovitése, minségi szinvonaldnak javitasa

e gyors, pontos, mindségi gazdasadgos, hatékony munkavégzés

e a konyvtar gyljteménye biztositson minél kedvezSbb lehet6séget hasznal6éi szamaéra, a
magyar és egyetemes kultira értékeinek megismeréséhez, az élethosszig tarté tanulds
folyamatdban val6 részvételhez, az Onmiivel6déshez, a szabadid6é kulturalt, hasznos
eltoltéséhez

e gyljteménye rendszeres igénymérésekkel alkalmazkodjon a hasznaléi igényekhez

e a szabadid6 hasznos eltoltését szolgald, haszndlok igényeinek leginkdbb megfelel
rendezvények, kulturélis programok szervezése

e hatranyokat szenved6 hasznalok esélyegyenl6ségének novelése

e az olvasds megszerettetése, az ért§ olvasas tdmogatasa

e aformadlis, informalis, non formalis tanulds tAmogatdsa

e sajat adatbazisok kialakitasa

e akonyvtari PR és marketing tevékenység szervezése, miikodtetése

e a varos gazdasagi torekvéseinek tdmogatdsa, a helyi turizmus fejlesztésének segitése
informécidszolgaltatassal, kiilonos figyelemmel a helyi és helytorténeti informacidkra

e gylijteménye és szolgaltatasai segitsék el6, Gyomaendr6d véros természeti, gazdasagi,
néprajzi, torténelmi hagyomanyainak és jelenének széles korti megismerését

o kozhasznt, kozcéla, kozérdeki informdciok naprakész szolgaltatasa

o széles korti egytittmitikodés megvaldsitasa

e gyermek- és csaladbaréat szolgaltatdsok nyujtasa

2.3. A konyvtdr alapfeladatai
e a fenntarté altal kiadott alapité okiratban és a szervezeti és miikodési szabélyzatban
meghatarozott f6 céljainak kiildetésnyilatkozatban kozzététele
e gyljteményének folyamatosan fejlesztése, feltarasa, megérzése, gondozasa és rendelkezésre

bocsatasa
e tdjékoztatds a konyvtdr és a nyilvdnos konyvtari rendszer dokumentumairdl és
szolgaltatasairol

e biztositani mas konyvtarak dlloményénak és szolgaltatasainak elérését
e részvétel a konyvtarak kozotti dokumentum- és informacidcserében

|ousu
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e Dbiztositani az elektronikus konyvtari dokumentumok elérhet6ségét

e a konyvtarhasznalokat segiteni a digitalis irastudas, az informaciés miiveltség elsajatitdsaban,
az egész életen 4t tart6 tanulds folyamatédban

e segiteni az oktatdsban, képzésben részt vevék informécidellatasat, a tudomanyos kutatas és
az adatbazisokbdl torténé informaciokérés lehetdségét

o kulturalis, kozosségi és egyéb konyvtari programok szervezése

e tudds-, informdci6- és kultarakozvetité tevékenységével hozzajarulni az életmindség
javitasahoz, a versenyképesség noveléséhez

e aszolgaltatdsok mindségi alapokon szervezése

e kiskoraak altal is haszndlhato, internet-hozzaféréssel rendelkez6 szdmitogépek hasznalatanal
biztositani a kiskortak lelki, testi és értelmi fejl6désének védelmét

o gylijteményét és szolgéltatasait a helyi igényeknek megfelel6en alakitani

o kozhasznt informacids szolgaltatds nyujtasa

e helyismereti informaciok és dokumentumok gyfijtése

o kozosségi szintér biztositdsa a lakossag rendszeres, vagy alakalmi kozmiivel6dési
tevékenységeinek, onszervez6do6 kozosséginek

o kozosségi foglalkozdsok (konyv, konyvtar, irodalom és olvasasnépszertisit6 programok,
rendezvények, foglalkozasok és jatékok) szervezése

o helyi, kozéleti és egyéb kozhasznt informacié gyfijtése és kozreadasa, kozvetitése

e web alapu szolgéltatasok kialakitasa és mtikodtetése

e interaktiv konyvtari portal miikodtetése a magasabb szinvonalt szolgaltatas eléréséhez

e napi kapcsolattartds oktatdsi intézményekkel, olvasast és a konyvtarhasznalatot népszertsit6
akciokban val6 részvétel, helyi rendezvények és akciok szervezése

e az olvasaskulttra tamogatdsat célz6 orszagos rendezvényekben valé aktiv részvétel,
kiegészitve helyi rendezvényekkel

e Kkapcsolattartas feln6tt-képz¢ intézményekkel, munkanélkiiliekkel foglalkozé tarsadalmi és
allami szervekkel, az élethosszig tarté tanulas timogatasa érdekében

e az allampolgarok elektronikus tigyintézésének segitése, tiamogatdsa

e multikulturalizmus, a kulturalis sokszintiség tdimogatasa, az etnikai kulttra terjesztése

e helytorténeti dokumentumok feldolgozésa, kozzététele

e konyvtari honlap mtikodtetése, tartalomkészités, kozzététel

e szamitogép és internet hasznalat biztositdsa, a hasznalathoz segitségnytjtas

e Gyomaendrédi Hirmondo6 anyaggyfijtés, cikkek készitése, kapcsolattartas a partnerekkel

e sajtényilvanossag: kapcsolattartas, adatszolgaltatas, cikkek készitése, kozzététel

e irodai szolgaltatdsok nyujtasa

e rendezvények szervezése, rendezése

e a vérosi kulturalis koncepciéban megfogalmazott feladatok végrehajtasa

o egylittmikodés az  onkormdanyzati  rendezvénynaptarban  szereplé  programok
megvaldsitdsaban

2.4. A fenntarté dltal meghatdrozott kiegészitd feladatok
¢ Gyomaendrédi Hirmond6 szerkesztése, kiadasa
e Aranka Babamuzeum gytjteménykezelés

- ]ousw
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e konyvkiadés
2.5. A konyvtdr tovdbbi feladatai

e a konyvtar kozosségi szinteret biztosit a lakossag rendszeres, vagy alakalmi kozmtivel6dési
tevékenységeinek, onszervez6dé kozosségeinek

o kozosségi foglalkozasok (konyv, konyvtéar, irodalom és olvasasnépszertisité programok,
rendezvények, foglalkozasok és jatékok) szervezése

e helyi, kozéleti és egyéb kozhasznt informacio gyfjtése és kozreadasa, kozvetitése

e web alapt szolgéltatasok kialakitdsa és mtikodtetése

e interaktiv konyvtari portal miikodtetése a magasabb szinvonalt szolgaltatas eléréséhez

e napi kapcsolattartds oktatdsi intézményekkel, oktatast s a konyvtarhasznélatot népszertisité
akcidkban valé részvétel segitése és tdmogatdsa, ennek érdekében helyi rendezvények és
akciok szervezése.

e az olvasaskultira tamogatdsat célz6 orszdgos rendezvényekben val6é aktiv részvétel,
kiegészitve helyi rendezvényekkel

e kapcsolattartds feln6tt képzoéintézményekkel, munkanélkiiliekkel foglalkoz¢ tarsadalmi és
allami szervekkel, az élethosszig tarté tanulds taimogatédsa érdekében

e az allampolgérok elektronikus tigyintézésének segitése, timogatasa

e multikulturalizmus, a kulturalis sokszintiség tdimogatasa, az etnikai kulttra terjesztése

e helytorténeti dokumentumok feldolgozésa, kozzététele

e konyvtari honlapok mtikodtetése, tartalomkészités, kozzététel

e szamitogép és internet haszndlat biztositasa, a hasznélathoz segitségnyujtas

¢ Gyomaendrédi Hirmond6 - anyaggyjtés, cikkek készitése, lapszerkesztés, kapcsolattartas a
partnerekkel

e sajtényilvanossag: kapcsolattartds, adatszolgaltatas, cikkek készitése

e nyomtatas, fénymasolas, szkennelés, spirdlozés, laminéalas, faxkiildés

e rendezvények szervezése, rendezése

e avarosi kulturdlis koncepciéban megfogalmazott feladatok végrehajtasa

o egylittmikodés az  onkormanyzat rendezvénynaptiraban  szereplé — programok
megvaldsitdsaban

2.6. Osszesitett statisztikai adatok

Osszesitett

. 2008| 2009, 2010 2011| 2012 2013 2014 2015 2016, 2017
statisztikai adatok

Teleptilés népessége, |/ o0 14 7o 14700 14479 14334 14207 13688 13950 13806| 13693

t6

Szolgaltato helyek 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2
Alaptertilet, nm 340, 340, 340 340 340 400 400 400 400, 524
Heti nyltYa tarto 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6
napok szama

- fiokkonyvtar 5 5 5 5 - - i - - 3
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Hetinyitvatarto 6rak |\ )1 490 49| 49| 335 43 43 13 3 43
Szama
- fiokkonyvtar 40 40/ 40/ 20 ! I | I I 95
Leltarba vett, db 2313| 1597] 4130] 1743 2340] 949 1751 1911| 1662[ 792
Vasérolt db szama 2231] 1575 1491 1209 503 541 1263] 1423] 1335] 71
Allomanygyarapitdsta| , o5, 5 g15| 3733 2508 1150| 2175 2368 3384 3382 2304
forditott 6sszeg, eFt
Allomany (db) 43730/38 199| 41801 | 39210| 41239 36418 36103 38010/ 39619 40384
TRy ULEL S 111 1300 118 118/ 108 83 106 102| 117 118
cimeinek szama
K ke

urrens foly6iratok 136| 150, 147 148 118 87 111| 105 121, 124
példanyok szama
EZA g S S 3 6/ 19 19 19 17 17 17 17| 16
osszesen
ADSIIHIETElioR g 3 6l 19 19| 19 17 17 17 17| 16

szama

Konyvtaros, {6 /teljes
4 4

munkaidére atszam. 5/5 5/5| 5/5  5/5 3/2 /3 3,5 3,5 3,5

Egyéb alkalm. f6

2/1,5/ 2/1,5| 2/1,5 2/15 ~ 2/1| 1/05 0 0 0 1
/atszamitva / / / / / /
Fenntart6i tamogatds | 28060 | 22978 | 20060 22346| 20631 20122 15910| 19608 19728 28688

Regisztralt hasznalo 1810 2350 2814 3379 3174, 2697, 2594| 2166, 2023 2328

RSt ot 214] 428] 535] 752] 46| 426] 312] 204  250] 260
[ 14 éven aluli 710] 833 945| 1124| 1108] 1098] 1025 970/ 919] 889
Személyes hasznalat |14 108[19519] 20099| 23215] 22260 10412 12552 12101] 10746] 9862
Chelintemet 2539| 3361 6409| 10608| 8326| 1872] 2101 1908| 1361 671
s 14 e il 700210 684| 11826 11141 9992 3200 3287) 3392[ 3320/ 3072
I;g:(’;"‘tf%ﬁsag havi | 3976|1626 1675 1936 2023| 867 1046 1008| 896 986
Kolesonzeés, db 58 926/43 556 41734| 64443| 74199 18498| 15365 14122] 13166 11255
b6l 14 évenaluli  [12657[12 669 11151 7457| 13016] 2219] 2475] 2451 1767 1024
Helyben haszndlt, db |30 529/44 137 55813 | 93248 92444| 41782] 45191] 42472| 37623 34868
b6l 14 évenaluli  |15091[23 610] 27173| 11641[ 32615] 7202 7486 7348] es61| 4422
Csoportok szama 32 40 68 93 112 30 45 64 82 98
Honlap, OPAC | [ 40669 | 664771| 730324 1262536 1564630 1803339 |1855019/360810

Kapcsolodo dokumentum: HGYVK SZMSZ
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3. STRATEGIAI TERVEZES
A tervezés célja

A konyvtarak mikodését tobb tényez6 befolydsolja: a szakmai valtozdsokon kiviil az
intézménynek alkalmazkodni kell a tarsadalom, a gazdasag, a technikai kornyezet folyamatos
valtozasaihoz is. Ebben a helyzetben olyan vélaszokat kell adni a kornyezet kihivéasaira, amely
el6segiti az intézmény céljainak megvalodsitasat. Erre megfelel6 eszkoz a stratégiai terv
elkészitése, amelyben a kiils6 valtozasok figyelembevételével, a sajat lehet6ségek Osszevetésével
a konyvtar megfelel a vele szemben tamasztott igényeknek, hogy megvalésithassa kiildetését. A
stratégiai szemlélet kialakitasdval, megvalodsitasdval a konyvtar alkalmazkodni tud a
tarsadalomban, a gazdasagi életben torténd valtozadsokhoz, ezaltal olyan dinamikus intézménnyé
valik, amely tevékeny alakitdja és nem tétlen szenveddje a valtozasoknak.

A stratégiai terv a konyvtar jovoképére és kiildetésnyilatkozatara éptilve, az értékek
kovetésével, kiils6 és bels6 kornyezeti elemzés, valamint a konyvtdrhasznaléi felmérés
figyelembevételével, a munkatarsak teljes korének kozremtikodésével késziilt. A fenntartd
onkormanyzat jovahagyta.

Kapcsolodo dokumentum: Stratégiai terv
4. GAZDALKODAS AZ EROFORRASOKKAL

4.1. Az emberi erdforrds menedzsment

Az emberi er6forras menedzsment a legf6bb eréforrdsnak az embert tekinti. Aktivan kivanja
befolyasolni a szervezet stratégidjat, az abban foglaltak megvalésitasat szolgalva. Ugyanakkor,
sajat stratégia jellemzi, alakitja a szervezet strukturélis és kulturalis valtozasait. Meghatdrozza a
személyes és a szervezeti célok egyidejli maximalizdldsara tervezett programok, funkcidk,
tevékenységek Osszessége.

Célja

e segiteni a szervezetet céljai elérésében

o amegfelel6 alkalmazottak biztositasa

e amunkaer6 hatékony alkalmazasa (a szakmai szinvonal, a tudés és a képesség dsszhangja)

e amunkaer6 elégedettségének, bnmegvaldsitdsanak biztositasa

e segiteni az etikus elvek és gyakorlati magatartas fenntartasat

e segiteni a munkaerd ragaszkodédsanak, lojalitasanak kialakulasat

e amunkaerd megbecstilése (anyagi, erkolcsi elismerések, juttatasok)

o tajékoztatasi rendszer miikodtetése, dontésekbe valé bevonas, férumok

e Dbiztositani a torvényeknek és jogszabalyoknak megfelel6 kortilményeket

Feladata

e a szervezeti stratégiahoz kapcsolédva meghatarozni, hogy hova kivanunk eljutni, milyen
eredményeket akarunk elérni

e azehhez sziikséges stratégidk kidolgozésa

e megval0sitas

e rendszeres feltilvizsgalat

A konyvtdr emberorientacidja szervezet. Nyilt rendszer, amely allandé kapcsolatban,
kolcsonhatasban van a kornyezetével. Munkéjat, tevékenységét, szolgaltatasait meghatarozzak,
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alakitjdk, értékelik partnerei, felhasznaldi. Elegendé létszdmu személyzetre van sziikség a
teladatok elvégzésére.

A Dbels6é és kiils6 kapcsolatrendszerét meghatdrozza a munkatarsak szakmai kultardja,
ismeretanyaga, tudasa, kompetencidja, kapcsolatrendszere, kapcsolataik mindsége. Ezek
szinvonala mindsiti a konyvtar tevékenységét. Fejlesztésiikkel a mindségi munkavégzés és
szolgéltatds valosithaté meg.

A munkatérsak kivalasztdsanal els6dleges szempont a szakmai végzettség, lehet6ség szerint
szakmai gyakorlattal rendelkezés. A minségiranyitasi rendszer mtikodtetéséhez a mindség
iranti elkotelezettséget varjuk el, és mindségiranyitasi ismereteket. A feladatellatas
zavartalansagdhoz megfelel6 munkakornyezet és infrastruktira sziikséges.

4.1.1. Vezet6i feladatok

e meghatarozni a munkakorokhoz sziikséges végzettséget, szakmai ismerteket
e munkakori lefrasok elkészitése
e munkatarsak rendszeres értékelése
e azintézmény stratégidjanak elkészitése a teljes munkatarsi korrel
e a szakmat érint6 jogszabalyvéltozdsokr6l, a konyvtarat érinté jelentés valtozasokrol
tdjékoztatni a munkatarsakat
e avaltozéasokra valo felkésziilés segitése, bels6 kommunikécios eszkdzok hasznélataval
¢ bels6 tovabbképzések, tuddsmegosztasok szervezése
e megfelel6 munkakornyezet és infrastruktuara biztositasa
A vezet6 lehet6ségeihez mérten a munkatarsak eredményes, kreativ, lelkiismeretes, odaado
munkajat értékeli, szerepiiket, fontossdgukat a szervezet miikodésében hangsulyozza. Kiemelten
kezeli a fenntartdi igényeknek valé megfelelést, valamint a munkatérsak, a konyvtar altal végzett
tevékenység tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatasat.

4.1.2. Munkatarsi feladatok

e szakmai ismeretek folyamatos gyarapitasa

e szakmai kompetencidk folyamatos fejlesztése
e egytittmiikodés a vezetéssel

o egylittmiikodés a munkatarsakkal

e mindségi munkavégzés

e azerdforrasok hatékony mtikodtetése

e a munkakodrnyezet és infrastrukttara védelme

4.1.3. Munkakorelemzés, tervezés, értékelés

e amunkakorelemzés meghatarozza a munkakor céljat, funkcidjat, a munkakorbe tartozo
feladatokat, hataskort, jogkort, felel6sséget

e amunkakor kapcsolatrendszerét, ala-folérendeltség, helyettesités

e amunkakor ellatasdhoz sziikséges kompetencidkat, készségeket, elvart tapasztalatokat, és
magatartasformakat

e munkakori kortilményeket

e infrastruktarat, amelyek a munkakor hatékony ellatashoz sziikségesek
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4.1.4. A konyvtarossal szemben felmeruil6 igények

e amunkakor ellatasdhoz sziikséges kompetenciak
e munkakor ellatdsdhoz sziikséges készségek
e konyvtéri és informacids folyamatok ismerete, szinvonalas alkalmazésa
e kommunikéci6 és informdciétechnika alkalmazésa
e ismerje és alkalmazza eszkozként az érzékenyitést
e monotonia tlirés
e eszkozok, modszerek és technikak sikeres, alkoté médon torténd alkalmazésa
A konyvtéros akkor tudja feladatait, munkéjat legjobb szinvonalon elldtni:
¢ ha a munkakore és hataskore, felel6sségi kore megegyezik
e ha a vezet6 tamogatja
e ha magas szinvonalu kovetelmények elé allitjak
e ismeri és elfogadja a konyvtar jovoképét, kiildetését, stratégidjat
e van beleszélasa a szervezeti politikdba
o értékelik munkajat
o érzékeli munkdja eredményét
e teret kapnak innovativ javaslatai
A kozkonyvtar személyzetétdl elvart tulajdonsagok és készségek a kovetkezok!
e az emberekkel pozitiv médon valé kommunikélds képessége,
o képesség a hasznalok igényeinek megértésére
o akozosségbe tartozo egyénekkel és csoportokkal valé kooperacié képessége
e a kulturalis sokféleség ismerete és megértése
e akonyvtar gytjteményét képez6 anyag és hozzaférésének ismerete
e akozszolgélat alapelveinek megértése és elfogadasa
e a hatésos konyvtari szolgéalat nytjtasdban masokkal kozosen dolgozni tudas képessége
o szervez6i készségek, flexibilitas a valtozasok felismerésére és bevezetésére
o képzelbers, el6relatés és nyitottsdg az 4j gondolatokra és gyakorlati eljarasokra
o készség a munkamodszerek megvaltoztatasara, alkalmazkodas az Gj helyzetekhez
e azinformdciés és kommunikacids technolégia ismerete.

4.1.5. Munkakori leirasok

A megfelel6 tartalmt munkakori leiras kiadasa a vezet6 felel6ssége. A munkatéarsak
rendelkeznek munkakori lefrassal.

4.1.6. Munkatarsak értékelése, minésitése

A munkatarsak a végzettségiiknek megfeleléen vannak besorolva, jogszabalynak
megfelel6 fizetési fokozatba. A soros el6lépések id6ben megtorténnek. A jubileumi jutalmak az
elérés évében kifizetésre kertilnek. A 2 %-os minéségi bérp6tlék minden év decemberében kertil
kifizetésre, a kozalkalmazotti képvisel6vel egyeztetve. Ezen feliil semmilyen pluszjuttatdsra,
anyagi jellegi kifizetésre nincs lehet6ség. A munkatédrsak értékelése egyeztetett szempontok
alapjan évente egy alkalommal, négyszemkozti elbeszélgetés soran torténik meg.

'TFLA és UNESCO kozkonyvtéri szolgaltatdsok iranyelvei

- |ousky
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A munkatérsak mindsitése még nem kertilt bevezetésre.

4.1.7. A munkatérsak képzése

Az oktatds és képzés sziikségleteinek tervezése a vezet6 feladata. A minéségtigyi képzések
titemezése a MIT vezetSjének feladata. A tudastérkép alapjan elkészitett oktatdsi és képzési
terveket és a megvaldsulasokat dokumentalni, értékelni kell. Evente késziil beiskolazasi terv.

Megnevezés Felel6s Dokumentélas felel6se
Szakmai oktatas Vezet6 MIT vezetd

Szakmai tovabbképzés Vezet6 MIT vezetd

Megyei szakemberek képzése Vezet6 MIT vezetd

Bels6 tovabbképzések, szakmai tudasmegosztas Vezet6 kijelolt konyvtéaros
Szakmai szervezetek, szakmai napok Vezet6 kijelslt konyvtéaros
Kotelez6 munka-, baleset- és ttizvédelmi Vezet6 kijelolt konyvtéros
Miné6ségtligyi képzés MIT vezet6 | MIT vezet6

Kapcsolodo dokumentum: Emberi eréforrds stratégia

4.2. Infrastruktiira

A konyvtar fenntartdsa Onkormdnyzati tdmogatassal valésul meg. A koltségvetés
tervezésekor a fenntart6 és az intézményvezet6 konszenzusra kell jusson a koltségvetési keretek
maghatarozasdban. A koltségvetésnek kell fedezetet biztositani a megfelel¢ infrastruktira
kialakitasahoz.

A mindségi szolgaltatdsok biztositasahoz elengedhetetlen a megfelel6 infrastruktira
megléte. Az eréforrasokat képezik az épiiletek, a gytijtemény, a szoftverek, a szolgéltatasi terek, a
munkahely, a targyi eszkdzok.

Feleldsséqi és hatdskor

Az intézményvezet6 feladata a megfelel infrastruktira megteremtésének, biztositasa. A
dolgozok feladata az infrastruktara gondos, takarékos haszndlata. A munkatarsak felel¢ssége a
hasznalok feliigyelete az infrastruktara gondos, takarékos hasznalataban.

4.3. Munkakornyezet

A vezet6 mindent megtesz annak érdekében, hogy
e amunkatarsak és a konyvtarhasznal6k egyarant megfelelének érezzék a szolgaltatasi
helyszineket
e megteremtse azokat a feltételeket, amelyek sziikségesek a min6ségi szolgaltatasok eléréséhez
e amunkakornyezet munkavédelmi és tlizvédelmi szempontbél biztonsagos legyen
e kulturalt, megfelel6 ftitéssel és vilagitadssal rendelkezzen
e az épiiletekben talalhat6 eszk6zok balesetmentesen legyenek hasznéalhatok.
Feleldsségi és hatiskor
A vezet6 felel6ssége a megfelel6 munkakornyezet kialakitasa, biztositdsa. A dolgozok
felel6ssége az el6irdsok betartasa, a személyes munkakodrnyezet rendben tartésa.
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4.4. Pénziigyi erdforrdsok

A konyvtar fenntartdsa oOnkormdanyzati tdmogatassal valésul meg. A koltségvetés
tervezésekor a fenntart6 és az intézményvezet6é konszenzusra kell jusson a koltségvetési keretek
maghatarozasdban. A koltségvetésnek kell fedezetet biztositania a miikodéshez. A koltségvetés
tervezésesekor kortiltekintéen mérlegelni kell a sziikségleteket és a lehetéségeket.

Feleldsségi és hatdiskor

A vezet6 gondoskodik a rendelkezésre &ll6 pénziigyi eszkozok és targyi feltételek
hatékony, gazdasagos, ésszeri és célszerti felhasznédldsar6l. Folyamatosan nyomon koveti a
koltségvetési helyzet alakulédsat.

5. PARTNERKOZPONTUSAG

A partnerkdzpontisdg mindségiranyitasi rendszeriink egyik legfontosabb alapeleme.
Kulcsfontossagtu a partneri kapcsolatok kezelése annak érdekében, hogy a stratégiai terviink
megvaldsulhasson, hogy a folyamataink hatékonyan mtikodjenek. A partneri egytittmtikodés a
HGYVK mitikddésének fontos er6forrasa. Ennek érdekében
e elvégezziik a partnerek azonositésat
e meghatarozzuk a célcsoportokat
e elvarasaik megismerése érdekében rendszeresen mérjiik igényeiket és elégedettségiiket
e amérések eredményeit beépitjitk a mindennapi tevékenységeinkbe
e megfogalmazzuk az eljuttatni kivant tizenetet
e meghatarozzuk a kommunikacids csatornat.

A partneri listdkat naprakészen vezetjiik. Evente feliilvizsgaljuk, hogy a benne szerepls
azonositott partnerekkel milyen médon, hogyan valésul meg az egytittmitikodés.

Kiemelt partnereinkkel egyiittmtikodési megéllapodasokat kotiink, amelyeket szintén évente
feltilvizsgalunk.
Legfontosabb partnereink:

e konyvtarhasznalok

e fenntarté

e munkatarsak

e iskolak, 6vodak

e Dbeszallitok

e civilszervezetek

e tarsintézmények

e média

o egylittm(ikodo partnerek

Kapcsolodo dokumentum: Partneri lista
Partneri egyiittmiikddési megallapoddsok
Partneri elégedettségi és igényfelmeérések
Panaszkezelési szabdlyzat
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5.1. A HGYVK kommunikdciéja

~Meghatdrozo, vezetd szerepet toltiink be az informdciés és kulturdlis intézmények
kozott.”

A HGYVK jov6képében megjelen6 gondolat Kommunikaciés stratégiank alappillére,
egyben meghatarozo6 eleme is. A kommunikéci6 a tervezés és miikodés része, fontos szerepe van
mind a bels6, mind pedig a kiils6 partnerek kozotti informdacidéaramlésban. Lehet&séget nytjt
arra, hogy felderitsitk a bevonhat6, lehetséges partnereket. Rendelkeziink jol karban tartott
partneri listdval, melyet kiemelt figyelemmel kisértiink a kommunikacios terv elkészitésekor. A
hatékony és nyitott kommunikacié a HGYVK sikeres mtikodésének egyik kulcsa.

A kommunikaciés stratégia az intézmény bels6, kiils6, és lehetséges partnerei kozotti
kommunikaci6 fejlesztését ttizte ki célul, szerkezetében ezt a harmas gondolatot tiikrozi.

A kommunikidcids stratégia célja

A kommunikaciés stratégia célja, hogy a minden partnertink felé relevans, pontos és
kovetkezetes informaciot szolgaltasson a HGYVK tevékenységérdl, Igazolja azt, hogy hatékony
kommunikaciéval egytittmiikodések révén el tudjuk érni célkittizéseinket.

5.2. Célok a kommunikdcio teriiletén

e vezetd szerep a kultarakozvetit6 intézmények kozott
e akonyvtar hirnevének novelése

e Kkapcsolatrendszer bévitése

e lehetséges partnerek érdeklédésének felkeltése

e hasznaléi igény megismerése

e partnerek elégedettségének novelése

e folyamatos javitds szdndéka

Kapcsolodo dokumentum: Kommunikdcios stratégia

6. SZOLGALTATASOK

A HGYVK telepiilési, varosi konyvtari szolgaltatasokat nyujt. A konyvtar allomanyara
épithet6 a szolgaltataspolitika, amellyel elérhets, hogy a lakossag szélesebb korben juthasson
megfelel6 minéségli és szinvonalt konyvtari ellatdshoz, informacidhoz. Az allomanyalakitas
soran figyelembe kell venni, a Kézmitivel6édési Koncepcioban megfogalmazottakat, valamint
Gyomaendréd Varos gazdasagi és tarsadalmi stratégidjat, kulturdlis koncepciéjat. A véros
kitorési pontként turizmus fejlesztését is megfogalmazta, amelyre kiemelten kell figyelni a
konyvtari allomany kialakitdsa soran is. A konyvtar &llomanya szolgédlja mindenben
Gyomaendréd Varos célkittizéseit, polgarai esélyegyenl6ségének novelését, egyéni boldogulasat.
Az allomanyalakitds soran arra kell torekedni, hogy a szaktertiletekhez kapcsol6dé irodalom
megfelel6 valogatassal, tartalmilag teljes legyen. A varos iskoldiban tanul6k olvaséi igényeinek
kielégitése alapveté szempont. Ahhoz, hogy a konyvtir megfelel6 dokumentumokkal
rendelkezzen e tevékenysége ellatdsahoz, kozvetlen rendszeres kapcsolattartasra van sziikség, a
hasznéléi igényeket rendszeres méréssel kell megismerni és elemezni. A gyjtékor alapszinten az
ismeretek minden &gara kiterjed. A gyljtemény tdmogassa az egész életen at tartd tanulas
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folyamatat. Segitse az olvasds megszerettetését, tdimogassa a szovegérté olvasds elsajatitasat.
Tamogassa a pihentet6 olvasast, segitse a rekreaciot.

A gylijtemény és a raépiilé szolgéltatdsok kialakitdsa sordn a hasznél6i igényekre
tigyelemmel kell lenni. Az alapszolgaltatasok a székhely és a fiokkonyvtarban is legyenek
egységesek. Ervényesiiljon az esélyegyenléség elve. Az intézményben nem kell sem beiratkozasi
sem regisztracios dijat fizetni.

A konyvtar szolgéltatasaival is segitse hasznal6it az élethosszig tarté tanuldsfolyamat
megvaldsitdsaban. A konyvtaron keresztiil elérhets, szolgaltatott informacié informdciok
mennyisége, mindsége, rendezettsége, a mindségi informacioé szolgaltatas alapja. A hasznalokat
konyvtarkozi kolcsonzéssel segitjitk az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer hasznalataban,
szolgéltatasinak elérésében.

Az informdcidszolgaltatas kiemelt eszkoze, egyik legfontosabb kommunikacids eszkoziink
a konyvtar honlapja. Legyen rajta minden sziikséges informaci6é a konyvtarrol, a
kapcsolatfelvétel modjair6l. Valjék minél hamarabb lehet6vé a sajat kolcsonzési adatok
elérhet6sége. Folyamatos frissitése, karbantartasa, a tartalom folyamatos bévitése kiemelt feladat.
A helytorténeti dokumentumokra épitett sajat adatbazis valjék kereshetévé.

A konyvtar rendezvényei szolgdljdk a partnerek igényeit, amelyeket rendszeres
mérésekkel kell megismerni.

6.1. Folyamatszemléletii megkozelités

A kivant cél elérésének érdekében a tevékenységeket és a hozzdjuk kapcsolodo
er6forrasokat folyamatként kell kezelni, ezaltal a tevékenység észszertsithetd, optimalizalhat6 az
er6forrasokkal torténd gazdélkodas.

A folyamatokat azonositani, szabalyozni kell:
e folyamatok sorrendje, hatasai
¢ afolyamatok miikddtetéséhez és szabalyozasahoz sziikséges kritériumok és moédszerek
e afolyamatokhoz tartozé hataskorok, felel¢sség
e afolyamatok miikodtetéséhez és méréséhez sziikséges er6- és informaciéforrasokat
A folyamatszemléletli megkozelitésben hangsulyos az eréforrasokkal valé gazdalkodas, a
folyamatos mérés, értékelés, a folyamat feliilvizsgalata. Ennek soran a PDCA-ciklust kell
érvényesiteni.

6.2. Rendszerszemlélet

Az egymassal Osszeftigg6 folyamatokat rendszernek kell tekinteni annak érdekében, hogy
a szervezet eredményesen és hatékonyan val6dsitsa meg céljait. A folyamatok ¢sszekapcsolédnak
egy rendszerré, a kolcsonhatdsokat folyamatosan vizsgélva, elemezve, a véltozasokat kovetve
val6sul meg a rendszerszemlélet.

6.3. Folyamatszabdlyozdsi rendszer

A mindségiranyitds egyik fontos célja a megbizhatésag, a kiszamithatosag a fliggetlen,
magas szinvonala szolgaltatasok biztositdsa. Az er6forrasokkal torténé hatékony gazdalkodas
érdekében folyamatszemléletli munkavégzéssel, tevékenységeinket egymashoz kapcsolva,
rendszerben kezeljiik. Az Osszetartozo eszkozok és tevékenységek folyamatba rendezésével, a
felel6sség és a hataskorok meghatarozasaval, az ellenérzési pontok beépitésével valosul meg a
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folyamatmenedzsment. A folyamatszabalyozas célja, hogy a bemeneti ponttol kiindulva
ellenérzott eredményt nyudjtson a partner szamaéra.

Ennek eredményeként:

¢ minden dolgoz6 szamara atlathato rendszer hatarozza meg a munkavégzést

e afolyamatok rendszere dokumentalt, személytél fliggetlen

e folyamatos fejlesztést tesz lehetévé

e noveli a partner elégedettséget

e Uj munkatarsak esetében rovidiil a betanulési id6

e novekszik a teljesit6képesség

6.3.1. A folyamatmenedzsment 1épései

o folyamatok azonositdsa, folyamatleltar készitése

e folyamatok besorolasa

e folyamatgazdak kijelolése

e folyamatabrak készitése

e ellendrzési pontok kijelolése

o folyamatok szolgaltatasi leirdsai, kockazatelemzés
e folyamatok értékelése és javitasa

e folyamatok bevezetése

o folyamatok gyakorlott végzése

e folyamatos ellenérzés, javitas

6.3.2. A folyamatok besorolasa

e Vezetési folyamatok (VF) az intézmény vezetésével irdnyitasaval kapcsolatos személyi,
anyagi er6forrdsokra vonatkoznak.

e Kulcsfolyamatok (KF) egy adott id6szakban, a stratégiai célok elérését, az intézmény
sikerességét dontSen befolyasol6é folyamatok. Azok a folyamatok, amelyek a partnerekre
iranyulnak.

e Tamogaté folyamatok (ITF) tdmogatjak a f6folyamatokat, a partnerekre irdnyulnak, de nem
allnak veliik kozvetlen kapcsolatban.

FelelGsség és hatdskor:

e a MIT vezetdje felel a folyamatok naprakész allapotaért

e a munkatarsak felel¢sek a folyamatokban bekovetkezett valtozasok esetén jelzéssel élni a MIT
vezetdje felé

¢ afolyamatok mtikodését folyamatgazda feliigyeli. Felel6s a folyamat:

o tervezéséeért
o miikodtetéséért
o ellenérzésért
o fejlesztéséért

L HeN VK K[
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6.4. Folyamatok fejlesztése

A mtikodés folyamatkozpontisagat rendszerbe foglalva, tudatossa, atlathatéva valnak a
folyamatok. A partneri elvardsok mindségi szinvonalon torténd ellatidsa érdekében sziikséges a
folyamatos fejlesztés, a folyamatok rendszeres feliilvizsgalata, sziikség esetén javitasa.

Kapcsolodo dokumentumok: Folymatletdr
Folyamat és szolgaltatdsi el0irasok
Kockazatelemzések
Folyamatabraik

7. MERES, ERTEKELES, FEJLESZTES

Az értékek meghatarozasahoz, tisztaban kell lenni er6sségekkel, fel kell térképezni a
javitando¢ tertileteket, helyzetértékelést kell végezni. Ahhoz, hogy a tevékenység kozéppontjaban
a min6ség alljon, az intézmény minden tagjanak részvétele sziikséges. Cél: hosszti tavon
elnyerni a partnerek elégedettségét, bizalmat, ezaltal haszndra valni az intézmény minden
tagjanak és a tarsadalomnak.

Partnereink kozott kiemelked6 szerep jut a fenntartonak, akivel intézményvezet6i szinten
rendszeres a kapcsolat, tajékoztatasra havi szinten, személyes egyeztetésre kertil sor. Emellett a
beszamolok, kozzétett hiranyagok is a tajékoztatast segitik.

A konyvtar haszndléi, mint partnerek igényeinek, elégedettségének mérése széban,
véleménynyilvanité dobozzal, valamint kérdéives igényfelmérésekkel torténik.

A mindségiranyitasi rendszer miikodését teljes korti onértékeléssel lehet ellendrizni. Az
eredményeket értékelni kell, felhasznalni a fejlesztendé teriiletek meghatdrozasahoz. Intézkedési
terv kidolgozasaval javithat6 az er6forrasokban feltart hidnyossag.

A MIT felel6ssége az

e ellenérz6 pontok kijelolése

e clemzések, értékelések

o sziikséges beavatkozasok, prioritdsok meghatarozasa
A mérések célja:

e szakmai tevékenység értékelése

e szolgéltatdsok optimalizéldsa

e folyamatok javitasa

Adatgytjtés modja:

e statisztikai adatok

e Kkérdoéives felmérések

e mintavételen alapul6 felmérések

e informacioégydijtés

e egyéb modszerek: becslés, megfigyelés, interju

Ellen6rzés tertilete Gyakorisdg | Modszer Felel6s
Partneri elégedettség és 3 évente kérdéiv MIT
igényfelmérés
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Partneri lista frissitése évente adategyeztetés MIT

Intézményi onértékelés 3 évente kérdéiv MIT

Stratégiai célok litemezése évente elemzés MIT

Stratégiai célok titemterv évente elemzés MIT

ellendrzése

Stratégidk a lejaratkor 5 évente elemzés MIT

PDCA-k évente elemzés MIT

Folyamatok 3 évente kiils6 szakértd intézményvezetd

Munkatérsak értékelése 2 évente kérdéiv, személyes intézményvezetd
elbeszélgetés

Tudastérkép 5 évente kérdéiv intézményvezet6

Tovabbképzési terv évente elemzés intézményvezetd

Intézményi szabélyzatok évente dokumentumok elemzése intézményvezet6

Beszamolok, munkatervek évente dokumentumok elemzése intézményvezetd

Statisztika, teljesitménymutaték | évente adatok osszeéllitasa, intézményvezet6
elemzése

Koltségvetés havonta adatok elemzése intézményvezet6

Ertékelés

A gytijtott adatok alapjan a konyvtar tevékenységérdl teljesitménymutatok késziilnek.
Ezek kordbbi adatokkal, trendekkel, mas hasonlé adottsdga konyvtarak adataival osszevethetSk.
Az adatokbdl kovetkeztetheto:

e ahatékonysag

e akornyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatas
koltséghatékonysag

e akonyvtar tevékenysége mennyire kozeliti meg a kittizott célokat
Fejlesztés

Az intézmény tevékenységét rendszeresen értékeltetni kell kiviilallo, szakértével. Ez
segithet a hibdk, hidnyossagok feltdrdsaban, noveli a folyamattervezés objektivitasat. A
kortulmények valtozasa esetén a folyamatokat médositani kell.

A haszndlok véleménye, javaslatok, munkatdrsi otletek, més intézményekben latott j6
gyakorlatok, szakmai napok, szakirodalmi elemzések, adatsorok, mds intézmények
eredményeivel valo hasonlitds, mind felhaszndlhat6 az intézmény tevékenységének javitasara.

Erésiteni kell a mindségért viselt felel6sséget. A munkatarsakat felel6ssé kell tenni a
feladatok hibatlan, min&ségorientalt elvégzéséért. A mindségceélok tudatositdsat, megértését
oktatasi programokkal lehet segiteni. El kell érni, hogy minden munkatarsban kialakuljon a
mindségtudat. Ennek eredménye lesz a partneri elégedettség.

A folyamatos fejlesztés:

- hasznal6, partnerkozpontt legyen

- megbizhat6 folyamat és eredmény jojjon létre

- teljes elkotelezettség valosuljon meg

- a vezet6i szerepvallalds 6sztonozzon a kovetkezetes alkalmazasra

- a munkatarsak folyamatos képzés, onképzéssel javitsak ismereteiket, kompetenciajukat

- alland6suljon a folyamatos mérés, a mért adatok értékelése
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- a mérés értékelés alapjan torténjen a fejlesztés
Onértékelés
Az onértékelés célja, hogy az intézmény
e rendszeresen, kritikusan vizsgélja képességeit, tevékenységét,
e objektiven értékelje teljesitményét
e rendszeresen mérje a tervezés-megvalositds-ellendrzés-beavatkozas  (PDCA-ciklus)
eredményeit.

Kapcsolodo dokumentumok: Partneri igény- és elégedettségi mérések
PDCA-k
Teljesitménymutatok
Onértékelés




